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ESTADO DO CEARA
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE MORADA NOVA

AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° DL-004/2026-SAAE
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 00012.20260702/0001-02

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO-SAAE de Morada Nova através da Autoridade
Competente deste procedimento, ERIKA HELEN LIMA DE CASTRO e assessorado pelos Servidores: Portaria
N°. 0301-0/2025 de 03 de janeiro de 2025, e, assessorado pelos servidores: CRISTIANNE MARIA SANTIAGO
GIRAO, PATRICIA NOBRE GIRAO NOGUEIRA e FRANCISCO LUCAS BEZERRA CHAVES, (Ambos
componentes da Equipe de Apoio e contratacdo),, torna publico para conhecimento dos interessados que na data,
horério e local indicados fara realizar Dispensa de Licitacdo de forma aberta, com critério de julgamento pelo
Menor Preco, Global/ltem, na hip6tese do Art. Art. 75, inciso |1, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril
de 2021, Lei Complementar n® 123, de 2006, Instrucdo Normativa Seges/ME n° 67, de 08 de Julho 2021, Decreto
Municipal n° 417, de 28 de Abril de 2023 e demais exigéncias previstas neste aviso de dispensa eletrénica e seus
Anexos.

DADOS DA SESSAO PUBLICA
Data de inicio de recebimento das propostas: 28 de Julho de 2026
Data da sesséo de julgamento das propostas: 31 de Julho de 2026

Link: http://precodereferencia.m2atecnologia.com.br/autenticacao/login/certame/891c44e8-4028-4837-a288-
c28f27c9d33f/

Horario de Julgamento das Propostas: 08:00 Hs

Tipo: Menor Preco

Critério de julgamento: Menor Preco/Lote

Modo de Disputa: Aberto/Sem Disputa

1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA

1.1. O objeto da presente dispensa é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo por dispensa de
licitacdo, conforme condic@es, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratacéo Direta e seus
anexos.

1.2. A contratagdo serd dividida em Item, conforme tabela constante abaixo.

ITEM DESCRICAO QTD UND

LICENCA DE USO DE SOFTWARE PARA SLSTEMA DE GESTAO COMERCIAL, 120 Més
INCLUINDO: SUPORTE TECNICO, MIGRACAO DE DADOS E TREINAMENTO '
Licenca de uso de software, suporte técnico, migracdo de dados e treinamento para sistema de gestdo comercial,
incluindo: faturamento, arrecadagdo, controle de contas e consumo; atendimento ao publico; Gerenciador para coleta de
dados e emissdo de faturas; Agéncia virtual nas plataformas web e aplicativo, Modulo de Cartéo de Credito, Gerenciador
Contabil, Negociacdo de débitos e Gerenciador de senhas e auditoria.

5 IMPLANTAQAQ DO SISTEMA COMERCIAL: MIGRACAO DOS DADOS E 10 Servio
CONFIGURACOES; '

IMPLANTACAO DO SISTEMA COMERCIAL: MIGRACAO DOS DADOS E CONFIGURACOES;

1

1.2.1. Havendo mais de um Item faculta-se ao fornecedor a participagdo em quantos forem de seu interesse.
1.3. O critério de julgamento adotado serd o Menor Pre¢o por Item, observadas as exigéncias contidas neste
Aviso de Contratagdo Direta e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.
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2. PARTICIPACAO NA CONTRATACAO DIRETA

2.1. A participacdo na presente dispensa eletrénica se dara mediante Sistema de Dispensa Eletronica, disponivel
no endereco eletrénico https://compras.m2atecnologia.com.br/.
2.1.1. Os fornecedores deverdo atender aos procedimentos previstos para cadastro no link
https://compras.m2atecnologia.com.br/, para acesso ao sistema e operacionalizagéo.

2.1.2. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante no
Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao 6rgdo entidade promotor do
procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros ndo autorizados.

2.2. N&o poderdo participar desta dispensa os fornecedores:
2.2.1. que ndo atendam as condicOes deste Aviso de Contratagdo Direta e seu(s) anexo(s);

2.2.2. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citacdo e
responder administrativa ou judicialmente;

2.2.3. que se enquadrem nas seguintes vedacoes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a contratagdo
versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
contratacdo versar sobre obra, servi¢os ou fornecimento de bens a ela necesséarios;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacao, impossibilitada de contratar em decorréncia
de sangéo que Ihe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcéo na licitagdo ou atue
na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do aviso, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condigdes anélogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo
trabalhista;

2.2.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico;
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2.2.3.2. aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em substitui¢cao a outra pessoa, fisica
ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da
personalidade juridica do fornecedor;

2.2.4. organizacOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do (Acérddo n°
746/2014-TCU-Plenério);

2.3. Sera permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem demonstrativo de atuagcdo em regime
cooperado, com reparticdo de receitas e despesas entre 0s cooperados e atendam ao art. 16 da Lei n® 14.133/21
e desde que pela natureza do servi¢o ou pelo modo como é usualmente executado no mercado em geral, ndo
necessite de subordinagéo juridica entre o obreiro e o contratado, bem como de pessoalidade e habitualidade.

2.3.1. Em sendo permitida a participagdo de cooperativas, serdo estendidas a elas os beneficios previstos para as
microempresas e empresas de pequeno porte quando elas atenderem ao disposto no art. 34 da Lei n® 11.488, de
15 de junho de 2007.

3. INGRESSO NA CONTRATACAO DIRETA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na contratacdo direta se dara com o cadastramento de sua proposta inicial, na
forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apds a divulgagdo do aviso de contratacdo direta, encaminhara, exclusivamente
por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a descri¢éo do objeto ofertado, a marca do produto,
quando for o caso, e 0 preco, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura do procedimento.

3.2.1. A proposta também devera conter declaracdo de que compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas.

3.3. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, em especial o preco, vinculam a Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributérios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacéo dos servicos;

3.4.1. Os precos ofertados na proposta inicial, serdo de exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo lhe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotacdo
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Gltimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

3.7. A apresentacéo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, Projeto Bésico ou Projeto Executivo, assumindo o
proponente 0 compromisso de executar 0s Servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

3.8. Uma vez enviada a proposta no sistema, os fornecedores poderdo retira-la, substitui-la ou modifica-la, até
a data e o horario estabelecidos para abertura do procedimento.
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3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar “sim” ou “ndo” em campo
préprio do sistema eletrdnico, as seguintes declaragoes:

3.9.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;

3.9.2. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto
a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

3.9.3. que esté ciente e concorda com as condig¢Ges contidas no Aviso de Contratagdo Direta e seus anexos;
3.9.4. que assume a responsabilidade pelas transa¢es que forem efetuadas no sistema, assumindo como firmes
e verdadeiras;

3.9.5. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n° 8.213/91.

3.9.6. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicéo.

4. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

4.1. Na data e horario indicado para abertura e julgamento da contratacdo direta, sera verificada a conformidade
da proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo do objeto e a compatibilidade do prego em
relacdo ao estipulado para a contratagao.

4.2. No caso de o prego da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administracdo, podera haver a
negociacdo de condi¢Bes mais vantajosas.

4.2.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o melhor preco, para
que seja obtida melhor proposta com preco compativel ao estimado pela Administragéo.

4.2.2. A negociacdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a ordem de
classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo ap6s a negociacdo, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do preco maximo definido para a contratagéo.

4.2.3. Em qualquer caso, concluida a negociacéo, o resultado serd registrado na ata do procedimento da
contratacdo direta.

4.3. Estando o preco compativel, serd solicitado, se necessario, documentos complementares.

4.4. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.
4.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

4.5.1. contiver vicios insanaveis;

4.5.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;

4.5.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o méaximo definido para a contratacéo;
4.5.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

4.5.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos, desde que
insanavel.

4.6. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para executar a
contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta de precos que:

4.6.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio da dispensa ndo tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacGes de propriedade do proprio fornecedor, para 0s
quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo;
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4.6.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos
de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisérias e convengdes coletivas de trabalho
vigentes.

4.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.
4.8. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha
poderé ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracdo do preco.
4.8.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas;

4.8.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de recolhimento de
impostos e contribui¢es na forma do Simples Nacional, quando nédo cabivel esse regime.

4.9. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especifica¢cdes do objeto, podera ser colhida a
manifestacdo escrita do setor requisitante do servi¢o ou da area especializada no objeto.

4.10. Se a proposta vencedora for desclassificado, sera examinada a proposta subsequente, e, assim
sucessivamente, na ordem de classificag&o.

4.11. Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horario para a sua
continuidade.

4.12. Encerrada a andlise quanto a aceitagdo da proposta, se iniciara a fase de habilitacdo, observado o disposto
neste Aviso de Contratacdo Direta.

5. HABILITACAO

5.1. Os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Aviso de Contratacdo Direta, a documentacdo
relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitag&o:

5.1.1. Habilitacdo Juridica

a) no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

b) Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

c) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

d) inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede
a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

e) No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de prova da indicacio dos seus administradores;

f) decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais;

g) Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacao respectiva.

5.1.2. Regularidade fiscal, social e trabalhista

a) prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

b) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
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Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02/10/2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional,

c) prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co (FGTS);

d) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

e) prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

f) prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

g) caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condigdo mediante a apresentacao de declaragdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

5.1.3. Qualificagcdo Econdmico-Financeira

5.1.3.1. Apresentar o BALANCO PATRIMONIAL e demonstragdes contdbeis dos dois ultimo exercicios
sociais , ja exigiveis e apresentados na forma da lei (com indicagdo do N° do Livro Diario, nimero de Registro
na junta Comercial e numeracdo das folhas onde se encontram os langcamentos, ermos de abertura e
enceramento), devidamente registrado na Junta Comercial, que comprovem a boa situagdo financeira da
empresa, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios, o balango deveré ser acompanhado
dos termos de abertura e encerramento do Livro Diario — estes termos devidamente registrados na Junta
Comercial — constando ainda, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais do que 0s
dois ultimos exercicios sociais, da data de apresentacdo da proposta, na forma do artigo 69, inciso |, da Lei n°
14.133/21 e alteragOes posteriores. Os mesmos deverdo estar assinados pelo contador (registrado no Conselho
Regional de Contabilidade) e pelo Titular ou Representante legal da empresa. As assinaturas deverdo estar
devidamente identificadas, sendo obrigatoria a aposicdo da certiddo de regularidade profissional CRP do
Contador.

a) No caso de empresa optante pelo simples nacional, a mesma podera apresentar: copia da Declaracdo de
Informacdo Socioecondmicas e Fiscais (DEFIS) de Pessoa Juridica e respectivo recibo de entrega em
conformidade com o programa gerador de documento de arrecadacdo o Simples Nacional;

b) Para Sociedades Andnimas e outras Companhias obrigadas a publicagdo de Balanco, forma da Lei n°
6.404/76, copias da publica¢do no Diério Oficial, ou jornal de grande circulagdo, ou cdpia registrada/autenticada
na Junta Comercial da sede ou domicilio da Fornecedor, de:

b.1. Balanco patrimonial;

b.2. Demonstragdo do resultado do exercicio.

b.3. Demonstracao das origens e aplicacfes de recursos;

b.4. Demonstracdo das mutacGes do patriménio liquido;

b.5. Notas explicativas do balango

c) No caso de empresa recém-construida (ha menos de 01 ano), devera ser apresentado o balanco de abertura
acompanhado dos termos de abertura devidamente registrado na Junta Comercial, constando no Balan¢o o
namero do Livro e das folhas nos quais se acha transcrito ou autenticado na junta comercial, devendo ser
assinado por contador registrado no Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da
empresa.

5.1.3.2. Para Sociedades por cotas de responsabilidade limitada (LTDA), atravées de fotocopia do livro Diario,
inclusive com os Termos de Abertura e de encerramento, devidamente autenticado na junta Comercial sede ou
domicilio da Fornecedor ou em outro 6rgédo equivalente.

5.1.3.3. Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata, Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, e quando se tratar de Sociedade Simples apresentar Certiddo Negativa
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dos Distribuidores Civeis, com data ndo superior a 30 (trinta) dias de sua emisséo, quando ndo for expresso sua
validade.

5.1.4. Qualificacdo Técnica

5.1.4.1. Apresentar pelo menos 01 (um) atestado em papel timbrado do 6rgdo e/ou empresa emissor(a),
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando aptiddo pelo concorrente para
desempenho de atividade compativel com o objeto da Dispensa eletronica em caracteristicas similar (compativel
com o objeto), acompanhado do respectivo contrato de prestacdo de servigos, o atestado devera conter, no
minimo, as seguintes informagoes:

a) razdo Social, CNPJ e dados de contato do érgao (ou empresa) emissor;

b) descricao do objeto contratado para desempenho de atividade compativel com o objeto da dispensa eletrénica
em caracteristicas, ver especificacdo do item);

c) assinatura e nome legivel do responsavel pela gestdo do contrato. Esses dados poderédo ser utilizados pelo
SAAE/MN para comprovagao das informagdes.

5.1.4.2. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacgdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, enderego
atual da contratante e local em que foram fornecidos os bens.

5.1.4.3. O Servico Autdnomo de Agua e Esgoto, se resguarda no direito de diligenciar junto a pessoa juridica
emitente do Atestado/Declaracdo de capacidade Técnica, amparados pelo artigo 64 da Lei n.° 14.133/2021,
visando a obter informacdes sobre o fornecimento prestado e copias dos respectivos contratos, aditivos, notas
fiscais e/ou outros documentos comprobatdrios do contetido declarado.

5.2. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do fornecedor detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, sera verificado o eventual descumprimento das condi¢bes de participacao,
especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Registro Cadastral de Fornecedores do(a) Servico Autonomo de Agua e Esgoto - SAAE;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Uniéo
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis); (Acorddo n° 1.793/2011 — Plenério);

c) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho
Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php). (Acérdao n° 1.793/2011 —
Plenério);

d) Lista de Inidéneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU.

5.2.1. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a substituigdo das consultas das alineas “b”,
“c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/);
5.2.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel
pela prética de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja sGcio majoritario.

5.2.2.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

5.2.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros;

5.2.2.1.2. O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificacao.

5.2.3. Constatada a existéncia de sancdo, o fornecedor serd reputado inabilitado, por falta de condicdo de
participacéo.
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5.3. Caso atendidas as condi¢des de participacdo, a habilitacdo dos fornecedores seré verificada por meio do
Cadastro de Fornecedores, nos documentos por ele abrangidos.

5.3.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacgdes constantes do Cadastro de Fornecedores
para que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, quando solicitado, a respectiva
documentacdo atualizada.

5.3.2. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do fornecedor, exceto se a consulta aos
sitios eletrdnicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s).

5.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmagédo
daqueles exigidos neste Aviso de Contratacdo Direta e ja apresentados, o fornecedor serd convocado a
encaminhé-los, em formato digital, ap6s solicitacdo da Administracdo, sob pena de inabilitacao.

5.5. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacao dos
documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relacédo a integridade do documento digital.

5.6. O fornecedor enguadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacdo do balanco patrimonial e das
demonstrac¢des contabeis do ultimo exercicio.

5.7. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo sera suspensa, sendo
informada a nova data e horario para a sua continuidade.

5.8. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de Contratacdo Direta.
5.8.1. Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o 6rgdo ou entidade examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma proposta que
atenda as especificacGes do objeto e as condic¢Ges de habilitaco.

5.9. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor serd habilitado.

6. CONTRATACAO

6.1. Apds a homologacéo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo, sera firmado Termo de Contrato ou
emitido instrumento equivalente.

6.2.0 adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagéo, para
assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta
Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito & contratacdo, sem prejuizo das sanc¢Ges previstas neste
Aviso de Contratagdo Direta.

6.2.1. Alternativamente & convocacao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do Termo
de Contrato, a Administracdo podera encaminh&-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso
de recebimento (AR) ou meio eletrdnico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 03 (trés) dias, a contar
da data de seu recebimento.

6.2.2. O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitagdo da nota de empenho ou instrumento equivalente
podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela
Administracdo.

6.3. O prazo de vigéncia da contratagdo prorrogavel conforme previsdo nos anexos a este Aviso de Contratacdo
Direta.

6.4. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente serd exigida a comprovacdo das condigdes de
habilitacdo e contratacdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia
do contrato.
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7. SANCOES
7.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragfes previstas no art. 155 da
Lei n® 14.133, de 2021, quais sejam:

7.1.1. dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

7.1.2. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

7.1.3. dar causa a inexecucao total do contrato;

7.1.4. deixar de entregar a documentacgéo exigida para o certame;

7.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

7.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

7.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;

7.1.8. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante
a dispensa eletrénica ou a execu¢do do contrato;

7.1.9. fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

7.1.10. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

7.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condi¢es de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer
momento da contratacao direta

7.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame;

7.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 7.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo se justificar a
imposicgdo de penalidade mais grave;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do fornecedor,
por qualquer das infracGes dos subitens 7.1.1 a 7.1.12;.

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo
que tiver aplicado a san¢do, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 7.1.2 a 7.1.7 deste Aviso
de Contratacdo Direta, quando ndo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

d) Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 7.1.8 a 7.1.12, bem como nos demais casos que
justifiguem a imposicéo da penalidade mais grave;

7.3. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

7.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

7.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

7.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

7.3.4. 0s danos que dela provierem para a Administracéo Publica;

7.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
6rgdos de controle.

7.4. Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente.
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7.5. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Aviso de Contratagdo Direta, em hipotese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado a Administragdo Publica.

7.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangGes.

7.7. A apuracdo e o julgamento das infracbes administrativas, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

7.8. O processamento do PAR - Processo de Apuracao de Responsabilidade, ndo interfere no seguimento regular
dos processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo
Publica resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.
7.9. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara
o contraditorio e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n°
14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n° 9.784, de 1999.

7.10. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratacao estdo previstas nos anexos a este Aviso.

8. DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. O procedimento seré divulgado no sitio eletronico oficial do(a) Servico Autonomo de Agua e Esgoto -
SAAE e no(s) endereco(s) eletrénico(s) .

8.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento fracassado), a
Administracao podera:

8.2.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

8.2.2. valer-se, para a contratacéo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base ao procedimento,
se houver, privilegiando-se 0s menores pregos, sempre que possivel, e desde que atendidas as condicbes de
habilitacdo exigidas.

8.2.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacao sera operacionalizada fora deste procedimento.

8.2.3. fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da documentagéo de habilitacdo, conforme
0 caso.

8.3. As providéncias dos subitens 8.2.1 e 8.2.2 acima poderdo ser utilizadas se ndo houver o comparecimento de
quaisquer fornecedores interessados, procedimento deserto.

8.4. Havendo a necessidade de realizagdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo nao conste
deste Aviso de Contratacdo Direta, deverd ser atendido o prazo indicado pelo agente competente da
Administracdo na respectiva notificagéo.

8.5. Cabera ao fornecedor acompanhar as operaces, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda do
negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.
8.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na
data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrério.

8.7. Os horarios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento observardo o horério de Brasilia-DF, inclusive
para contagem de tempo e registro no Sistema e na documentag&o relativa ao procedimento.

8.8. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo podera sanar erros ou falhas que néo alterem
a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitac&o e classificacao.
8.9. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.
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8.10. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugédo ou do
resultado do processo de contratagéo.

8.11. Em caso de divergéncia entre disposicBes deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecerd as deste Aviso.

8.12. Da sessdo publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.

8.13. Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
8.13.1. ANEXO I — Termo de referéncia/Projeto Bésico;

8.13.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato.

8.13.3. ANEXO IIl — Modelo de Declaracdes.

8.13.8. ANEXO IV — Modelo de Proposta Ajustada

Morada Nova/CE, 27 de Julho de 2026

Erika Héllen Lima de Castro
ORDENADORA DE DESPESAS
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO-SAAE
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO: CONTRATACAO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE, SUPORTE TECNICO,
MIGRACAO DE DADOS E TREINAMENTO PARA SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL,
INCLUINDO: FATURAMENTO, ARRECADACAO, CONTROLE DE CONTAS E CONSUMO;
ATENDIMENTO AO PUBLICO; GERENCIADOR PARA COLETA DE DADOS E EMISSAO DE
FATURAS; AGENCIA VIRTUAL NAS PLATAFORMAS WEB E APLICATIVO, MODULO DE
CARTAO DE CREDITO, GERENCIADOR CONTABIL, NEGOCIACAO DE DEBITOS E
GERENCIADOR DE SENHAS E AUDITORIA, JUNTO AO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO — SAAE DE MORADA NOVA/CE

TIPO DE LICITACAO: Menor prego por LOTE;

FORNECIMENTO: Por demanda (Conforme necessidades do SAAE);

2. DAS NECESSIDADES DA CONTRATACAO
Considerado o problema a ser resolvido sob a perspectiva do interesse publico) - inciso | do § 1° do art. 18 da

Lei 14.133/2021.

1. O presente instrumento tem por objetivo a contratacdo de licenca de uso de software, suporte técnico,
migracdo de dados e treinamento para sistema de gestdo comercial, incluindo: faturamento, arrecadagéo,
controle de contas e consumo; atendimento ao publico; Gerenciador para coleta de dados e emisséo de faturas;
Agéncia virtual nas plataformas web e aplicativo, Modulo de Cartdo de Credito, Gerenciador Contabil,
Negociacdo de débitos e Gerenciador de senhas e auditoria.

2. Diante do volume mensal de aproximadamente 20.000 faturas emitidas pelo SAAE, a gestdo de faturamento
e arrecadacdo seria inviavel sem o suporte de um sistema informatizado. O alto fluxo de informagGes tornaria
impossivel o controle manual, aumentando significativamente o risco de erros operacionais.

Além disso, um sistema informatizado de atendimento ao publico é essencial para garantir a eficiéncia dos
servicos, permitindo o registro imediato de ordens de servico, seu encaminhamento agil aos agentes de campo
e 0 acompanhamento em tempo real da execucao.

2.1. A implementacdo de uma solucdo tecnoldgica robusta ndo s6 aprimora 0s processos internos, mas também
assegura a gestéo eficiente dos recursos publicos, proporcionando servicos mais ageis e de maior qualidade
para a populacdo. Entre os beneficios, destacam-se:

3. Tratando-se de contratagdo que prevé operacdo continuada de sistemas estruturantes de tecnologia da

informacdo, prazo de vigéncia da contratacdo é de 1 ano, prorrogavel para até 15 anos, contados da data da
assinatura do contrato, na forma do artigo 114 da Lei n° 14.133, de 2021.

» Treinamento

A ferramenta s0 terd eficécia se os servidores do SAAE souberem operé-la plenamente.

o Necessidade: Capacitagdo tedrica e pratica para as equipes de campo (leituristas), atendimento ao publico
(balcéo), financeiro e administrativo.

o Diferencial: Treinamento especifico sobre a emissao de relatdrios gerenciais e uso do aplicativo de leitura
em campo (se disponivel).

» Migracgéo de Dados

» Migracdo de dados: deverd ser migrada, toda a base de dados existente, tais como cadastros, débitos,
faturamento, servicos faturados e a serem cobrados, ordens de servico, historicos, etc.

= QO treinamento realizado para os colaboradores do SAAE, e devera ter no minimo 12 horas/aulas. E deverdo
ser disponibilizados materiais de apoio, tais como videos, helps, entre outros.

» Implantacdo: devera ser finalizada no maximo em 15 dias apds assinatura da ordem de servico
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3. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

1. A contratacdo de um sistema comercial para gerenciamento de atendimento ao publico, faturamento e
arrecadacio é essencial para a continuidade e eficiéncia das operacdes para o Servico Autdnomo de Agua e
Esgoto-SAAE. Trata-se de um servico de natureza continua, cuja interrup¢do comprometeria diretamente a
execucdo ininterrupta das atividades administrativas e operacionais, impactando processos criticos como
controle de consumo, emissao de faturas, arrecadacao e gestdo dos servicos prestados.

2. A auséncia de um sistema informatizado adequado resultaria na perda de eficiéncia, comprometendo a
qualidade do atendimento ao publico e a transparéncia das informagdes disponibilizadas aos usuérios. Além
disso, dificultaria a geracéo de relatorios gerenciais fundamentais para a tomada de decisdes estratégicas. Dessa
forma, a implementacdo e manutencdo desse sistema sdo indispensaveis para garantir a regularidade na
prestacdo dos servigos pela autarquia.

O contrato definird maiores detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacao.

3. A Contratacéo de licenga de uso de Software de gestdo comercial, € de suma importancai para o0 SAAE de
Morada Nova-CE, visando Garantir o direito de uso de uma plataforma robusta que suporte o volume de
consumidores, ultilizando da Gestdo de cadastro imobiliéario, faturamento (ciclos de leitura), controle de
inadimpléncia, emissdo de faturas (padrdo Febraban) e integracdo com o sistema contabil da autarquia,
historico de consumo dos clientes, débitos pendentes, cadastros de hidrometros e logs de ordens de servigo
tendo ainda como um requesito, rodando em nuvem, o que reduz custos com servidores locais e manutengéo
fisica. Os servigos mais ageis e de maior qualidade para a populacdo. Entre os beneficios, destacam-se:

Eficiéncia Operacional: Um sistema informatizado pode automatizar muitos processos manuais, como a
entrada de dados, calculo de contas e geracao de faturas. Isso reduzira significativamente a carga de trabalho
manual e aumentara a eficiéncia operacional.

* Reducdo de Erros: A automacdo através de um sistema informatizado reduzird a ocorréncia de erros
humanos na entrada de dados e calculos. Isso garantira que as faturas sejam precisas e evita problemas
relacionados a cobrancas incorretas.

= Melhoria da Experiéncia do Cliente: Com um sistema informatizado, os clientes podem ter acesso a suas
informacGes de conta de forma mais fécil e rapida. Eles podem verificar seus consumos, historicos de
pagamentos e até mesmo pagar suas contas online. 1sso melhora a experiéncia do cliente e aumenta sua
satisfagdo.

= Controle de Inadimpléncia: Um sistema informatizado pode ajudar a identificar contas em atraso de forma
mais rapida e eficiente. Com lembretes automaticos de pagamento e processos de cobranga automatizados,
a inadimpléncia pode ser reduzida, melhorando assim a satde financeira da empresa de agua.

= Andlise de Dados: Com um sistema informatizado, € possivel coletar e analisar dados sobre 0 consumo de
agua de forma mais eficaz. Isso pode ajudar a identificar padrGes de consumo, detectar vazamentos e
otimizar a distribuicdo de recursos.

= Conformidade Regulatoria: As empresas de saneamento estdo sujeitas a regulamentacdes governamentais
em relacdo a cobranca de contas e gestdo dos recursos hidricos. Um sistema informatizado pode ajudar a
garantir conformidade com essas regulamentagdes, fornecendo registros precisos e transparentes.

= Seguranca dos Dados: Um sistema informatizado pode oferecer recursos avangados de seguranca de dados
para proteger as informagdes confidenciais dos clientes, como detalhes de pagamento e consumo de agua.
Isso é essencial para manter a confianca dos clientes e cumprir as leis de protecéo de dados.

Em resumo, a contratagdo de um sistema informatizado para arrecadagdo de contas de agua para o Servico
Autbnomo de Agua e Esgoto-SAAE de Morada Nova, oferece uma série de beneficios, incluindo aumento da

RUA FCO. MONTEIRO MAIA, 99 - CENTRO - MORADA NOVA - CEARA- CEP: 62.940-000 e :(
CNPJ: 07.676.836/0001-50 - FONE: (88) 3422-1377 FAX: (88) 3422.3253 " -‘

E-mail: licitacao@saae.moradanova.ce.gov.br |
[ -i\-'- o ._'
'\-\.}l Ty '.



4, SAAE

=t

ESTAD(; 706 &EAR/\
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

eficiéncia operacional, reducdo de erros, melhoria da experiéncia do cliente, controle de inadimpléncia, analise
de dados mais eficaz, conformidade regulatéria e segurancga dos dados. Esses beneficios contribuem para uma
gestdo mais eficiente e sustentavel dos servicgos de agua, beneficiando tanto a empresa quanto seus clientes.

4. DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS E QUANTIDADES:
LOTE UNICO

ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS UNID

QTD VALOR VALOR
MES UNIT TOTAL

Licenca de uso de software, suporte técnico, migracdo de dados
e treinamento para sistema de gestdo comercial, incluindo:
faturamento, arrecadacdo, controle de contas e consumo;
01 |atendimento ao publico; Gerenciador para coleta de dados ¢ Meés 12 | R$4.806,67| R$57.680,04
emissdo de faturas; Agéncia virtual nas plataformas web e
aplicativo, Modulo de Cartdo de Credito, Gerenciador Contabil,
Negociacao de débitos e Gerenciador de senhas e auditoria.
Implantacdo do Sistema Comercial: Migracdo dos dados e
configuracoes;

02 Serv 01 |R$1.138,00| R$1.138,00

a) DA PESQUISA DE PRECO

a.1. O Setor de Compras realizou ampla pesquisa de mercado levando-se em consideragdo todos os detalhes
que envolvem o objeto a ser adquirido, e anexa-se ao processo os valores apurados compilados em relatério,
que visa subsidiar o Valor de Referéncia no montante de R$ 58.818,04 (cinquenta e oito mil, oitocentos e
dezoito reais e quatro centavos), que norteard as decisdes do Agente de Contratacdo designado para a realizagdo
da Dispensa Eletrénica de Licitagdo, quanto a aceitabilidade das propostas.

4.1. DA DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1.1. A imperatividade da contratagdo se fundamenta na manutencdo continua das atividades operacionais
desenvolvidas pelo Servico Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Morada Nova-CE, pela necessidade da
implantag&o da licenga de uso de software, suporte e treinamento, bem como a implantacao, é fundamental
para o faturamento, arrecadacéo, controle de contas e consumo; atendimento ao publico; Gerenciador para coleta de
dados e emissdo de faturas, que dependem dessa contratacao.

4.1.2. A Descricao dos requisitos minimos da contratacéo do uso e Licenca:
= Sistema com médulos web e hibridos, banco de dados relacional para utilizagdo em desktop, web e mobile,

sendo necessario que os modulos de utilizagdo pelo consumidor sejam em plataforma web.

» Todos os mddulos devem possuir configuracdo de permissao/acesso, permitindo definir quais tarefas
podera ser executada pelo operador, inclusive possibilitando bloqueio de utilizagcdo de determinadas telas.

= Desenvolvido para ambiente multiusuario (qualquer versdo Windows) e multitarefa (permitindo que mais
de um usuario execute a mesma operagdo concomitantemente. Por exemplo: mais de um usuario
consultando, mais de um usuério cadastrando)

= Possui Auditoria interna acompanhando todos os procedimentos efetuados pelo operador, registrando
atividade, data e hora.

= Possui HELP sobre todas as rotinas disponiveis no sistema.

= O sistema devera ter funcdo de cOpia de seguranga (“backup”)

« sistema devera fazer a integragio com o Sistema Unico e Integrado de Execugdo Orcamentaria,
Administracdo Financeira e Controle (SIAFIC).

» Modulo base de gestdo comercial em saneamento
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Cadastro de consumidores contendo no minimo 0s campos:

Pessoa fisica - CPF, rg (nimero, érgdo e expedi¢do), nome da mae, endere¢o (rua, nimero, complemento,
bairro, cidade e cep), telefones, e-mails e informagfes adicionais com tabela de cadastro, tais como:
naturalidade, raca, ocupacdo, instrucdo, renda mensal e a informacdo se possuem alguma necessidade
especial /deficiéncia fisica e se é cadastrado em algum programa do governo.

Pessoa juridica — razdo social, nome fantasia, CNPJ, inscri¢do estadual e municipal, endereco (rua, nimero,
complemento, bairro, cidade e cep), CPF do representante legal e informac@es adicionais com tabela de
cadastro, tais como: data da criacdo, nimero de funcionarios, tipo de empresa, ramo de atividade e
faturamento anual.

= Cadastro de imdveis, possuindo completo histérico de todos seus proprietarios/inquilinos, tendo informacdes

como namero de registro de imoveis, sua localizagdo geogréfica, podendo ser editada, enderego com ponto
de referéncia e campos com tabelas de classe, categoria, tipo de domicilio e informagfes extras sobre as
caracteristicas dos imdveis, tai como: terreno (area, limitacdes, topografia, pedologia e tipo de passeio),
construcdo (area, tipo, qualidade, conservacéo, ano de construgdo, pavimento e posicdo norte, relativo a
guadra, relativo a rua e ao lote, permitindo indicar a quantidade de moradores ou discrimina-los
individualmente.

Localizacao geogréafica do imével (google map)

Cadastro de proprietario: exibir informacdes sobre o historico dos proprietarios do imével.

Demonstracdo dos atuais proprietarios do imével, informando o nimero do CPF/CNPJ, nome, nata de
aquisicdo do imdvel e qual é o responsavel perante o 6rgdo, este tera seu nome na conta e respondera pelos
débitos;

Grade com todos os proprietarios registrados;

Relatério da ficha do proprietério;

Relatdrio do contrato de prestacéo de servigos com o proprietario/responsavel atual,

Definir se limite indeterminado ou com uma data especifica para termino da responsabilidade / término do
contrato.

Exibir grade, com todos os histéricos de inquilinos do imdével;

Informar quantas pessoas residem no imével;

Informar o somatorio dos salarios dos moradores do imovel;

Informar a codificacdo da deficiéncia

Cadastro de ligacOes relacionadas ao imdvel, tendo campos como tarifa, situacdo do imével (ligado,
cortado, factivel etc), status, vencimento, situacdo de economia, instalacdo de agua e esgoto, com
informac@es técnicas como: material, diametro, distancia, posicao, profundidade, pressdo, cavalete, caixa
de passagem, localizacdo da caixa, captacdo e reservatorio e informagdes adicionas tais como: jardim,
reservatorio superior e inferior, piscinas, pontos de saida, quantidade de valvulas e tipo de abastecimento,
podendo registrar possiveis irregularidades na ligacdo para acompanhamento.

Cadastramento de informagdes sobre saneamento.

Cadastramento das localizac6es das instalagdes dos hidrémetros nos imoveis.

Cadastramento dos fabricantes de hidrometros.

Cadastramento dos fornecedores / doadores de hidrémetros.

Registrar aquisigdes para acompanhamento dos hidrometros e suas localizagoes.

Cadastramento das protecdes de hidrémetros existentes nos imoveis.

Cadastramento dos tipos existentes de hidrémetros para acompanhamento dos mesmaos.

Cadastramento das vazfes dos hidrémetros para acompanhamento dos mesmaos.
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Cadastramento das condi¢des dos hidrometros para acompanhamento dos mesmos.

Cadastramento dos tipos de medicdo existentes.

Cadastramento dos tipos de didmetro existentes.

Cadastramento dos sistemas de macromedicdo para acompanhamento das perdas com agua.
Cadastramento dos condominios, indicando a ligagdo mestre e as ligacGes dependentes, ou seja, as ligacoes
gue somardo 0s consumos para comparar com o consumo da ligacdo mestre, com a finalidade de ratear a
diferenca entre as ligacGes dependentes.

Cadastramento das tarifas aplicadas pela empresa, com suas respectivas faixas de consumo.
Cadastramento das faixas da tarifa.

Cadastrar os bancos e agentes, responsaveis pelo manuseio da arrecadacdo e depdsitos.

Catalogar os feriados de forma a prorrogar as datas limites cadastro de vencimentos para efeitos de calculo
de multas e encargos diarios.

Cadastramento dos logradouros do municipio podendo ter ruas de outras localidades, caso 0s proprietarios
residam em outros municipios.

Cadastramento dos tipos de pavimentagdes existentes no municipio.

Cadastramento das redes de dgua que passam pelo logradouro.

Cadastramento das redes de agua que passam pelo logradouro.

Cadastramento dos bairros do municipio podendo ter bairros de outras localidades, caso os proprietarios
residam em outros municipios.

Cadastramento dos tipos de bairros, com o objetivo de valorizacdo da area de residéncia.

Cadastramento de setores. Agrupamento de consumidores, podendo ser uma area geografica ou a unido de
determinados consumidores para um objetivo especifico.

Cadastramento dos distritos do municipio, podendo ser uma forma de discriminar um grupo de
consumidores atendidos por uma determinada estagdo de tratamento ou reservatorio.

Cadastramento das localidades (cidades).

Cadastramento dos estados (unidades federativas), podendo ser cadastrados estados estrangeiros.
Cadastramento de paises, para definir a nacionalidade do contribuinte ou proprietarios residentes no
exterior.

Cadastramento dos leituristas.

Relatorios:

Gerar todos os relatorios relativos ao cadastro de ligagoes, oferecendo a possibilidade de integracéo entre
eles.

Gerar relatorio dos imdveis, com dados dos proprietérios e a documentacdo cadastrada.

Gerar relatério de imoveis por localizacdo, ou seja, discriminando as ruas do bairro ou quadras da rota, 0s
bairros do setor ou rotas do setor, os setores do distrito e os distritos da localidade e as localidades do
SAAE.

Gerar relatdrio de imoveis com suas respectivas coordenadas geogréficas.

Gerar relatério das ligagdes que tiveram prazo para efetuar pagamentos, acompanhando inclusive 0s
funcionérios que deram os prazos.

Gerar relatdrio dos iméveis que, no més indicado, tiveram o consumo no intervalo digitado.

Gerar relatorio dos imdveis que, no més indicado, tiveram o valor da conta no intervalo digitado.

Gerar relatdrio dos iméveis que, no més indicado, tiveram o valor da conta no intervalo digitado.

Gerar relatério dos imdveis tendo ou ndo agua e / ou esgoto.
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Gerar relatdrio dos imdveis com ou sem endere¢o de entrega.

Gerar relatorio dos imdveis com ou sem hidrémetro.

Relatorio dos imdveis com hidrometros instalados por fabricantes.

Relatorio dos imoveis cadastrados pela localizacdo do hidrémetro.

Relatério dos imdveis cadastrados pela protecdo do hidrometro.

Relatorio dos imdveis cadastrados pelo tipo do hidrometro.

Relatorio dos imoveis cadastrados pela vazdo do hidrdmetro.

Relatério dos imdéveis com hidrémetros instalados nas condic6es de uso.

Relatorio dos imoveis cadastrados pelo tipo de medicao.

Gerar relatdrio dos iméveis com observacdes registradas.

Gerar relatério dos imdveis com ou sem economias, podendo discriminar as mesmas.

Gerar relatorio dos imdveis alugados ou dos locadores cadastrados.

Gerar relatério das ligages com situacOes especiais, tais como tarifa social, ligagdes bloqueadas, etc.
Relatorio dos imoveis cadastrados pelo tipo de jardim.

Relatorio dos imoveis cadastrados pelo tipo de piscina existente.

Relatério dos imoveis cadastrados pela finalidade da agua.

Relatorio dos imdveis cadastrados pelo tipo de reservatério inferior.

Relatorio dos imdveis cadastrados pelo reservatorio superior.

Relatoério dos imoveis cadastrados com irregularidades na agua.

Relatorio dos imoveis cadastrados pelo material utilizado na rede de agua.

Relatério dos imoveis cadastrados pelo didmetro da rede de dgua

Relatorio dos imoveis cadastrados pela posi¢do da rede de agua.

Relatério dos imdveis cadastrados pela profundidade da rede de agua.

Relatério dos imoveis cadastrados pela distancia da rede de agua.

Relatério dos imoveis cadastrados que tenham sua ligagcdo com cavalete ou néo.

Gerar relatério dos imdveis cortados pelo tipo de corte

Relato6rio dos imdveis cadastrados pelo tipo de saida do esgoto.

Relatério dos iméveis cadastrados pela condicdo de saida do esgoto.

Relatério dos imdveis cadastrados pelo material utilizado na rede de esgoto.

Relatorio dos imodveis cadastrados pelo didmetro da rede de esgoto.

Relatério dos imoveis cadastrados pela distancia da rede de esgoto.

Relatério dos imdveis cadastrados pela posi¢éo da rede de esgoto.

Relatorio dos imdveis cadastrados pela profundidade da rede de esgoto.

Relatério dos imdveis cadastrados pela caixa de passagem.

Relatério dos imdveis cadastrados pela localizacdo da caixa de passagem.

Gerar relatorio dos imoveis, ruas, quadras, rotas, bairros, setores, distritos ou localidades atendidas pelos
reservatorios.

Listar os precos do metro cubico (m3) por tarifa, podendo ser das tarifas cadastradas ou do cadastro mensal
de tarifas.

Listar a tabela de valores e 0s pregos do metro cubico (m3) por tarifa, com base no percentual de aumento
indicado.

Gerar relatorio para visualizar o reajuste com base em um determinado més de faturamento.

Listar as contas do filtro selecionado, discriminando todas as informacGes que a montam, de forma a
oferecer a possibilidade de emitir uma segunda via manualmente.
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Discriminar as tarifas existentes no més, detalhando nas suas faixas de consumo a quantidade de imoveis,
com hidrémetro lido, que tiveram seu consumo dentro da faixa. Informando o percentual, o total do
consumo medido e valor total da 4gua faturada destes imoveis.

Discriminar as tarifas existentes no més, detalhando por faixas, a quantidade de imoveis, que tiveram seu
consumo dentro da faixa, informando ainda o percentual, o total do consumo e valor total da 4gua ou esgoto
faturado.

Possibilitar a configuracdo do histograma, parametrizando as faixas e escolhendo as opc¢des de forma a
atender as necessidades gerenciais.

Listar estatistica de imdveis no més, discriminando informac6es em duas partes: dos iméveis em geral e
dos imoveis faturados, tendo informacBes como a quantidade existente por tarifas, na hidrometria,
informando os lidos, com hidrémetro parado e o total do consumo cobrado e medido. Informando as contas
pagas, liquidadas sem arrecadacdo, negociadas e em atraso do més até a data de impressao do relatério.
Listar os servicos faturados e cobrados no més, com a quantidade e o valor total ou relatério totalizador do
periodo.

Discriminar os meses de faturamentos pagos nas datas determinadas no periodo, informando a quantidade,
o valor arrecadado e o percentual em relacdo a arrecadacao.

Discriminar os meses de faturamentos pagos nas datas determinadas no periodo, informando a quantidade,
o valor arrecadado e o percentual em relacdo a arrecadacao.

Discriminar os pagamentos de um determinado més de faturamento, informando mensalmente a quantidade
de contas pagas, o valor arrecadado e seu percentual em relagéo ao faturamento.

Discriminar as faturas baixadas por negociagOes, anistiados, prescritos e/ou por acordos nas datas
determinadas no periodo, informando o motivo de sua operacao.

Discriminar os meses de faturamentos baixados por negociagdes, anistiados, prescritos e/ou por acordos
nas datas determinadas no periodo, informando a quantidade, o valor arrecadado e o percentual em relacdo
ao total da baixa.

Discriminar os servicos baixados por negociacdo, anistias, prescri¢do e/ou acordos no periodo definido,
informando o valor e o percentual em relagdo a baixa total.

Oferecer um resumo da inadimpléncia, demonstrando para cada més e ano a quantidade de faturas, o
percentual em relagdo a inadimpléncia e o valor total destas faturas.

Oferecer um resumo da inadimpléncia por servico ou dos servicos que ainda serdo pagos.

Oferecer um resumo da inadimpléncia por servi¢o ou dos servi¢os que ainda serdo pagos.

Oferecer um resumo dos servigos arrecadados por agente e / ou bancos.

Informar os dados necessarios para preenchimento do relatério técnico do sistema nacional de informagdes
sobre saneamento — SNIS,

Relatério de acompanhamento das contas avulsas geradas.

Informacdes relacionadas a hidrometria, possuir dados cadastrais tais como: nimero, fabricante, protecéo,
tipo de medicdo, tipo de hidrémetro, ano de fabricacdo, condi¢Bes de uso e todo histérico de instalagdes,
manutencdo e retirada.

Acompanhamento do consumo de macromedidores, indicando perdas nas areas de sua abrangéncia.
Cadastro de logradouros, contendo no minimo as informagfes e campos: tipo de pavimentagéo, tipo de
logradouro, quais 0s bairros que passa geograficamente junto com o seu cep e valorizacao da rua, tais como:
se possui gas encanado, iluminagdo, urbanizagdo, galeria pluvial, 4gua encanada (com informages de
material da rede, profundidade, didmetro, distancia e posi¢ao) e esgoto (com informacbes de material da
rede, profundidade, didmetro, distancia e posicao).
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Possibilita a cobranca de multas e encargos diérios por atraso, com percentuais que podem ser alterados a
gualquer momento, inclusive retrocedendo ha meses anteriores.

Oferece a possibilidade de cobranca de servicos, tipos doa¢6es/donativos, sem considera-los para efeito de
cobranca de multas e encargos, controlando seus langcamentos como extra-orcamentarios.

Conta d"agua oferecendo ao consumidor explicacdes detalhadas dos servigos cobrados, tais como: més/ano
da multa cobrada, quantidade de dias de atraso na cobranga dos encargos diarios, seis Gltimos consumos,
média de consumo, data das leituras, mensagens padrao e personalizadas e dados sobre a qualidade da agua.
Cobranca ilimitada de servigos no més por consumidor, emitindo uma fatura com diversas paginas, com
transporte dos valores.

Agrupamento de débitos por CPF, possibilitando a emisséo de aviso de debito e conta de varios imdveis de
um mesmo proprietario em uma mesma fatura.

Impressdo de conta, podendo ser a laser ou matricial, aberta ou envelopada, oferecendo c6digo de barras
padrdo febrabam, codigo reduzido, grcode/pix ou boleto bancério.

Emisséo de conta d"agua discriminando o consumo por faixa, sendo totalmente explicativo ao consumidor.
Controle de prazo para inicio de cobranga de multas e juros da fatura por consumidor.

Emissdo de procuracdo, com dados pré-impressos do consumidor.

Relatorios/contas com filtro por localidade, distrito, setor, bairro e rua e inscrigao.

Listagens de todos os cadastros.

Mapa de faturamento mensal, contendo informagdes, tais como: quantidade de ligagdes existentes,
faturadas, cortadas, liga¢cbes com hidrometro, sem hidrdmetro, com hidrémetro parado, hidrébmetros com
leituras ndo realizadas, invertidos. Contendo respectivamente os valores faturados de dgua. Discriminando
0s consumos medidos e cobrados, separando por tarifa.

Histograma de consumo com percentual de referéncia de consumidores em cada faixa de consumo,
discriminando os consumos medidos e cobrados, separando por tarifa.

Certiddo negativa de débitos, com validacdo de autenticidade na web.

Opcéo de inscricdo no SPC/SERASA e acompanhamento da movimentagdo de pagamentos e exclusdo de
inscricdo no 6rgédo

Controle de cobranca para condominios, possibilitando rateio de consumo para condéminos.
Agrupamento de ligagdes com parametro de afinidades. Exemplo grupo de moveis de uma determinada
igreja.

» Modulo de Negociacéo de débitos:

Permitir localizar débitos do CPF/CNPJ informado, de um ou mais iméveis de sua propriedade, inclusive
débitos de imoveis locados pelo negociante.

Informar todas as negociacoes ja realizadas pelo responsavel junto a empresa, indicando sua situacao
Configuracao das regras de negociacéo por operador do sistema.

Permitir a inclusdo na negociacdo de servicos a cobrar, tais como: religagéo, 22 via e negociagdes anteriores
em aberto.

Permitir controle e demonstrativo das negociagdes em andamento, renegociadas, faturadas, etc.

Permitir emissdo de requerimento de negociacdes, com apéndice contendo o detalhamento do débito
negociado.

Permitir alteracéo e criacdo de modelos de requerimento de negociagéo.

Permitir a negociacdo de débitos de terceiros, mediante procuracdo, podendo a cobranca ser realizada no
seu imovel ou do representado.
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= Permitir bloquear a efetivacdo da negociacdo até o pagamento da entrada.

= Localizar o responsavel pelo CPF ou CNPJ indicado, rastreando seu historico no banco de dados para
exposi¢éo ao operador.

= Permitir a escolha das contas e ou servigos a cobrar que serdo negociados.

= Oferecer a disponibilidade de descontos, definicdo da entrada e a quantidade de parcelas, podendo existir a
cobranca de correcdo monetaria sobre as parcelas, se previamente configurado.

= Possibilitar a escolha do tipo de cobranga sera efetuado.

= Permitir alterar temporariamente a configuracdo da impressdo das contas individuais, alteracGes estas,
gue apds a impressao voltam ao normal

= Exibir os débitos da opc¢do desejada, oferecendo o montante que deveria ser recebido até a data base
fornecida para calculo de multas e juros.

= Permitir alterar temporariamente a configuragdo da impressdo dos formulérios de débitos emitidos,
alteracdes estas, que apds a impressao deixam de existir.

= Permitir alterar temporariamente a configuragdo da impressdo das contas individuais, alteracdes estas, que
apos a impressao voltam ao normal.

= Exibir todas as negociac6es localizadas baseado na selecdo definida

= Discriminar as faturas baixadas por negocia¢des nas datas determinadas no periodo, informando o motivo
de sua operacao.

= Discriminar os meses de faturamentos baixados por negociac@es nas datas determinadas no periodo,
informando a quantidade, o valor arrecadado e o percentual em relagdo ao total negociado.

= Discriminar os servicos baixados por negociacdo no periodo definido, informando o valor e o percentual
em relagéo ao total.

= Oferecer ferramenta para acompanhamento das negocia¢des em inadimpléncia.

= Disponibilizar informagdes das divida corrente e ativa negociadas.

= Exibir todos os relatérios salvos para abrir e reimpressdo.

= Permitir negociar com o usuario, solicitando obrigatoriamente 0 CPF do mesmo

= Permitir oferecer os débitos de todos os imoéveis de sua propriedade, assim como dos imdveis alugados pelo
mesmo;

= Permitir escolher quais os débitos que se deseja negociar, oferecendo ampla liberdade ao consumidor;

= Permitir negociagdo dos débitos de imdveis de terceiros,oferecendo documento autorizando a negociagéo.

» Opcdo de quando a negociacdo for a respeito do débito de uma pessoa juridica, solicitar documento
outorgando ao usurio o poder para a negociacao;

= Permitir oferecer o pagamento da negociacao a vista ou em parcelas, com ou sem entrada;

= Permitir escolher o im6vel de sua propriedade para cobranca das parcelas;

= Permitir cobranca das parcelas por boleto de compensacao bancéria;

= Permitir quitacdo das contas e servigos negociados s6 ap6s 0 pagamento da entrada e nao disponibilizar as
parcelas para qualquer alteracdo de valores ou exclusdo da mesma, oferecendo para tais casos a
possibilidade de se renegociar as parcelas;

= Permitir oferecer total acompanhamento das negociac6es de forma criteriosa e completa.

= Permitir localizar o responsavel pelo CPF ou CNPJ indicado, rastreando seu histérico no banco de dados
para exposi¢cdo ao operador.

» Modulo de gestdo da arrecadacao
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= Recebe e processa arquivo com padrdo Febraban gerados por postos de arrecadacdo autbnomos e rede
bancaria.

» Integracdo do sistema com API’s disponibilizado pela instituigdo financeira conveniada para arrecadagéo
de documentos ou através de servicos de webhook, possibilitando baixa automatica e em tempo real do
documento financeiro.

= Controle de documentos pagos em duplicidade, com envio de notificacdes de tais ocorréncias ao operador
do sistema e ao usudrio, com langcamento automatico de crédito nas proximas faturas.

= Possuir procedimentos para cobranga por débito automatico, tais como:

1) Cadastro de unidades consumidoras optantes do débito automatico, armazenando em seu historico os débitos

ndo efetivados e os motivos.

I1) Desativagdo temporaria ou definitiva do convénio de débito automatico por solicitagdo do usuério.

I11) Recepcéo do arquivo de retorno bancario, processamento e armazenando informagdes para geracdo de

historicos, bem como a efetivacdo da baixa automatica das contas.

1) Geragéo de arquivo de remessa por vencimento.

V) Impressao de mensagem especifica para contas em Débito Automatico no local do cddigo de barras.

V1) Critica prévia dos arquivos de retorno para verificagdo de inconsisténcias de dados, evitando erros na baixa

dos débitos.

= Controle de nimeros sequenciais de arquivos, conforme normas da FEBRABAN.

= Possibilidade de geragdo de arquivos de importacdo contendo os dados da arrecadacgdo diaria, de acordo
com o layout e formato compativeis com o sistema financeiro da autarquia.

= Opcdes de impressao com filtro, tais como: Conveniados por Banco, Ocorréncias de débito automatico por
banco, ativos e inativos de débito em conta, entre outros.

RELATORIOS:

= Relatorios de criticas da movimentagao processada.

» Relatdrio de arrecadacdo financeira, discriminando os servigos arrecadados por agente e/ou bancos.

» Relatério informando as contas pagas, pagas em duplicidade e com cobranca imediata de juros e multa.
= Relatdrio estatistico por tipo de pagamento.

» Modulo de Atendimento publico, através de registro de atendimento web.

= Registrar todos os atendimentos que sao realizados no sistema.

= Acompanhar as solicitagdes e demandas do setor de atendimento ao publico, oferecendo funcionalidades
que tornam mais rapido o atendimento ao consumidor, assim como a interacdo com os setores envolvidos
na execucdo do servico.

= Desenvolvido para plataforma web, possibilitando o acesso em qualquer dispositivo mével ou desktop com
conexao a rede.

= Cadastrar de grupos de servigos.

= Cadastrar servigos:

= Relacionar os servigos que necessitem de ordem de servico, indicando o setor responsavel por sua analise,
que seré automaticamente informado quando gerados 0s sob sua supervisao;

= Relacionar os servi¢os que necessitem de requerimentos, indicando o setor responsavel por sua analise, que
sera automaticamente informado quando gerados requerimentos sob sua responsabilidade;
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Relacionar servicos a procedimentos do sistema comercial, de forma a executar automaticamente no
encerramento/fechamento da os;

Cadastrar materiais que poderao ser utilizados na execugao dos servigos.

Cadastrar equipes de trabalho, com atribuicdo de membros e responsavel, parametrizando o recebimento
das os (impressa e/ou via smartphone).

Cadastrar coletores da empresa para coleta de informacdes.

Cadastrar pendéncias que podem ser utilizadas nas ordens de servico.

Permitir gerar ordens de servigos interna para manutencdo de hidrémetros, tais como parados, invertidos,
vencidos etc.

Permitir gerar ordens de servico interna para geracado de ordem de corte.

Permitir classificar prioridades, tais como: normal, urgente e emergencial e sua consideracao na distribuigéo
das ordens de servigo por equipe de campo.

Permitir filtrar ordens de servigos e de registro de atendimento por: ruas, bairros, localidades, setores,
distritos, inscri¢Oes e roteiros.

Permitir geragdo de requerimentos, os quais ao serem deferidos, poderdo gerar automaticamente o0s para
execucdo do servigo previamente definido.

As ordens de servico geradas deverdo ser recebidas pelas equipes (agentes) de campo através do
smartphone, assim como o envio das informagdes, tais como 0s executadas em campo, via gps ou gsm,
utilizando configuragcdo manual ou predefinida.

Permitir capturar fotos e relaciona-las as ligagdes do cadastro comercial e as 0s executadas.

Acompanhar em tempo real a produtividade das equipes, localizacdo geografica, status da os e materiais
utilizados.

Permitir consultar e reimprimir:

Registros de atendimento (RA) por atendente, servigos entre outros filtros.

Ordens de servigos abertas, em andamento, pendentes e fechadas.

Requerimentos abertos, pendente, deferidos e indeferidos.

Gerar graficos para os servicos selecionados dentro de um periodo especifico.

Distribuir as ordens de servico para as equipes que ficardo responsaveis pela execucao dos servigos.

Fazer a execucdao manual das ordens de servicos quando essas forem distribuidas para uma 0.s. impressa.
Permitir que os requerimentos gerados possam ser analisados pelo setor responsavel para assim poder
deferir ou indeferir os mesmos.

Confirmar ou impugnar as solicitaces de servicos que séo realizadas a partir da agéncia virtual.

Permitir cancelar os agendamentos que sao realizados a partir da agéncia virtual.

Permitir pesquisar os agendamentos que foram realizados pela agéncia virtual.

Pesquisar as ordens de servico que foram emitidas.

Pesquisar os registros de atendimento que foram realizados no sistema.

Listar ordens de servico de acordo com os filtros selecionados apresentando o tempo decorrido desde a
abertura da 0.s até o seu fechamento.

Emitir uma listagem de ordens de servico de forma sintética.

Listar a producéo de ordens de servigos por funcionério, indicando a pontuag¢do adquirida por cada um
baseado na configuracdo dos parametros pré-definidos.

Listar as ordens de servigos por atendente e pelo tempo de atendimento.

Listar as ordens de servigos por equipe e pelo tempo de execucéo, indicando o servigo executado.
Emissdo de procuracdo para solicitacdo e ou reclamacéo de servicos.
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SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Listar a producéo de ordens de servigos por grupo no periodo, indicando a quantidade de ordens de servico
executadas/fechadas no periodo.

Permitir configurar o painel que exibira as senhas a serem chamadas de acordo com a ordem dos protocolos
de atendimentos gerados.

Permitir geracdo de senha, através de totem, devendo considerar atendimentos de prioridade.

Permitir configuracéo dos servigos que ficardo disponiveis para solicitagdo através da agéncia virtual, tais
como: pedido de ligagdo, aferi¢do de hidrdmetros, corte a pedido, ou qualquer outro. Parametrizando quais
documentos comprobatorios deverdo ser solicitados para upload/anexar.

Permitir configuracdo de agendamento de atendimento presencial por unidade de atendimento com datas,
horérios, tempo de atendimento, considerando feriados. Essas informagdes servirdo para alimentar a
agéncia virtual com os horérios e datas disponiveis para o consumidor realizar o agendamento.

Permitir configurar canais para denuncias e reporte de vazamentos utilizados na agéncia virtual.

Permitir agendamento e distribuicdo para agentes de campo de ordem de corte.

Modulo de gerenciamento de regras, operadores e auditoria

Permitir o cadastro do organograma e funcionarios da empresa;

Oferece acesso a criagdo e alteracdes das permissdes dos operadores de cada sistema;

Possibilitar o cadastramento organizacional da empresa.

Permitir cadastrar funcionarios, senhas, perfil de acesso e

Permitir auditorias das atividades com opc¢éo de adicionar a assinatura eletrénica.

ConfiguracOes gerenciais, tais como:

- Parametrizar regras de negociacdo de débitos por operador.

- Metas de produgdo de leituras.

- Regras da tarifa social.

- Regras para implantagéo de campanhas para descontos na conta.

- Servidor de e-mail e FTP.

Gerar relatorios de auditoria interna, podendo filtrar por diversas opces, tais como: por operador, data,
sistema, e atividades.

Gerar relatério para acompanhamento das atividades exercidas pelos funcionarios e suas repercussdes no
faturamento e arrecadacdo, possibilitando totalizar por atividade e/ou servigos. Essas atividades séo
registradas pelos dados de execucéo e pelos dados contabeis do procedimento.

Modulo de Atendimento ao consumidor através de agéncia virtual (site e apk):

Permitir configurar formas de acesso ao consumidor através de senha, CPF e/ou imével.

Permitir configurar mensagem para exibicdo no acesso a agéncia virtual.

Permitir configurar mensagem de manutencdo para quando ndo conseguir acesso por quaisquer que seja o
motivo.

Permitir bloquear o acesso para determinada inscrigéo, classe, setor, tarifa ou CPF/CNPJ..

Permitir configurar os bancos conveniados para através do botdo de “débito em conta”, o consumidor poder
se cadastrar para débito automatico de sua conta.

Instalacdo do aplicativo sem usar espago de armazenamento no smartphone.

Publicacéo do app nas lojas google play store e Apple Store.

Permitir o acesso através dos principais navegadores.
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Acesso respeitando os padrdes internacionais de seguranca e protecdo de dados.

Possibilitar que o consumidor possa:

Emitir certidOes negativas, positivas ou negativa com restrigéo.

Validar a autenticidade da certidao.

Consultar e emitir 22 via de contas.

Comunicar denuncias e vazamentos.

Acessar aos dados cadastrais do imovel, grafico dos Gltimos consumaos e extrato dos débitos.

Historico detalhado dos ultimos 12 meses, possibilitando a impressao da 22 via das contas pagas.
Consultar o historico dos servigos solicitados pelo atendimento, visualizando as ordens de servigos e/ou
requerimentos gerados.

Solicitar servicos configurados no software de atendimento ao publico:

Solicitar pedido de ligagdo, afericdo de hidrémetros, corte a pedido, ou qualquer outro previamente
configurado. Permitindo anexar documentos, assim como fotos aos servigos solicitados, associando
diretamente a ordem de servico.

Permitir gerar automaticamente fatura para pagamento de taxas na geragao de servicos

Agendamento de atendimento presencial por unidade de atendimento, consulta e cancelamento. Assim
como enviar notificagdo de lembrete de atendimento agendado para o e-mail cadastrado, oferecendo link
para cancelamento do agendamento.

Impressdo de conta com codigo de barras padrdo Febrabam, grcode/pix ou boleto bancério.

Rotina para pagamento com cartéo de crédito integrado a agéncia virtual.

Permitir que os consumidores realizem o pagamento de suas faturas de &gua de forma prética, segura e
parcelada.

Pagamento online disponivel 24h por dia pela agéncia virtual

Possibilidade de parcelar faturas vencidas ou em aberto no cartdo de crédito

Ambiente 100% seguro, com redirecionamento para o banco do brasil

Baixa com arquivo retorno, agilizando a regularizacéo

Modulo de gerenciamento para coleta de dados e emisséo de faturas simultaneamente.

Permitir configuracdo do faturamento, impresséo de aviso de débito e declaracdo de quitagdo anual.
Permitir configuracdo dos parametros a serem executados para leitura e coleta de informacGes cadastrais.
Possuir estatistica de impressdes realizadas em campo: faturas, avisos, entre outros.

Possuir estatisticas da producao.

Permitir armazenamento dos dados originados do faturamento simultaneo gerado em campo, mesmo apos
alteracdo no sistema comercial.

Permitir filtrar dados da coleta, por: distrito, setor, bairro, ruas, roteiro ou individual, possibilitando
informar a quantidades de registros a serem carregados.

Gerenciar a distribuicdo de fichas de leitura para os coletores/smartphone, através de FTP e via cabo.
Gerenciar o envio e recebimentos de fichas de leituras, através de FTP e via cabo.

Oferecer mapa geogréfico, visualizando rota realizada pelo leiturista.

Permitir cadastramento dos hidrémetros para micro edigéo.

Permitir incluséo de hidrometro em lote e individual.

Permitir cadastramento das localiza¢des das instalacdes dos hidrometros nos imoveis.

Permitir cadastramento das prote¢des de hidrémetros existentes nos imoveis.

RUA FCO. MONTEIRO MAIA, 99 - CENTRO - MORADA NOVA - CEARA- CEP: 62.940-000 :
CNPJ: 07.676.836/0001-50 - FONE: (88) 3422-1377 FAX: (88) 3422.3253 /e, -‘

E-mail: licitacao@saae.moradanova.ce.gov.br | i
[ -i\-'- o ._'
R T



SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Permitir cadastramento dos tipos existentes de hidrémetros para acompanhamento dos mesmos.

Permitir cadastramento das vazBes dos hidrdmetros para acompanhamento.

Permitir cadastramento das condicGes dos hidrémetros.

Permitir cadastramento dos tipos de medi¢des existentes.

Permitir cadastramento dos sistemas de macromedicdo para acompanhamento das perdas com agua.
Permitir cadastramento dos condominios, indicando a ligagdo mestre e as ligacGes dependentes

Permitir cadastramento das ocorréncias na leitura, automatizando alguns dos procedimentos.

Permitir cadastramento dos leituristas.

Permitir cadastramento dos aparelhos utilizados para coleta de leitura para acompanhamento das cargas e
descargas das fichas.

Permitir efetuar e acompanhar todo o ciclo de processamento do modulo.

Permitir selecionar uma ligacdo ou um grupo de ligacGes, para carregar em coletor para leitura dos
hidrometros.

Permitir receber dos coletores as fichas carregadas e coletadas para processamento das leituras.

Permitir preparar mensagens para impressdo na conta de agua.

Permitir visualizar todos os imdveis cadastrados ou selecionados.

Permitir pesquisar o cadastro dos imdveis descriminando todo enderego.

Oferecer ao operador os historicos do CPF / CNPJ ou do imével (inscri¢do), possibilitando uma avaliacdo
mais ampla do consumidor.

Permitir configurar o servidor FTP, para trafego de informacdes entre equipamentos com GPRS e o servidor
de dados.

Permitir reorganizar a numeracéo dos roteiros.

Permitir ajustar o roteiro de determinados iméveis.

Permitir instalacdo automatica do aplicativo do smartphone / coletor.

Permitir recuperar as leituras do cartdo de memoria, por danos ao coletor ou qualquer outro motivo.
Permitir recarregar fichas para processamento das leituras.

Permitir cadastramento de grupos de trabalho, com suas permissfes, para diversos operadores de um
mesmo nivel operacional.

Permitir cadastramento dos operadores do sistema, com seu login e senha, definindo seu grupo operacional
ou seu perfil de permissdes de acesso ao sistema.

Gerar relatdrio dos iméveis que, no més indicado, tiveram o consumo no intervalo digitado.

Gerar relatdrio dos imdveis que, no cadastro geral, tiveram a media no intervalo digitado.

Gerar relatorio dos imdveis com ou sem hidrémetro.

Gerar relatdrio dos iméveis com hidrémetros instalados por fabricantes.

Gerar relatério dos imdveis cadastrados pela localizacdo do hidrémetro.

Gerar relatério dos imdveis cadastrados pela protecdo do hidrometro.

Gerar relatério dos imdveis pelo tipo do hidrémetro.

Gerar relatério dos imdveis pela vazéo do hidrémetro.

Gerar relatério dos imdveis com hidrémetros instalados nas condi¢des de uso.

Gerar relatério dos imodveis cadastrados pelo tipo de medicao.

Gerar relatério com todas as ocorréncias citadas pelos leituristas, informando a quantidade de vezes que a
mesma ocorreu no periodo informado, discriminado més a més.

Permitir andlise do consumo dos 6 meses de faturamento previamente definido.
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= Permitir gerar relatério com todas as ligacGes cortadas que tenham consumo em determinado més, para
conferéncia e analise.

= Permitir gerar relatdrio para acompanhamento das datas da leitura de um determinado setor com base no
filtro selecionado, Oferecendo a quantidade de ligac@es existentes, indicando também as cortadas.

» Modulo de Divida ativa/ execucdo fiscal/ processo judicial:

Permitir integracdo ao software de contabilidade publica utilizado no 6rgao. Assim como geracdo de

arquivos com a movimentacao da arrecadacao e faturamento.

= Permitir acompanhamento financeiro de repasse a agentes arrecadadores, doacdes, entre outros.

= Permitir inscri¢do da divida ativa, com opcéo de geracdo de livro consolidado, possibilitando o calculo de
multas e juros por inscricao.

= Permitir acompanhamento de divida ativa negociada.

= Permitir quitacdo de contas por prescri¢do e por acordo judicial, contabilizando os estornos contébeis.

= Permitir execucdo fiscal para cobranca de faturas inscritas em divida ativa.

= Permitir impresséo de carta cobranga, com protocolo, para débitos inscritos em divida ativa.

= Permitir emissdo de certiddo da divida ativa.

= Permitir configuracéo para blogqueio de faturas inscritas na divida ativa, para que ndo sejam modificadas.

» Opcéo para blogueio de faturas que estdo em processo judicial, suspendendo automaticamente o corte e
avisos de débito.

= Permitir acompanhamento de processo judiciais, considerando todos os tipos de processo por ligagéo ou
CPF.

= Cadastrar os codigos contabeis provenientes do sistema de contabilidade, os quais indicardo suas
respectivas fungdes.

= Cadastrar as fontes de recursos com seus respectivos codigos contabeis.

= Gerar arquivo das certiddes de divida ativa para serem enviados ao cartorio para fins de protesto.

= Receber e processar as informacdes dos arquivos de retorno dos cartorios.

= Retirar o consumidor de protesto ap6s a confirmagdo do pagamento dos débitos protestados.

= Oferecer ao contador / advogado possibilidade de alterar o titulo e o texto das certiddes de divida ativa.

= Oferecer ao contador / advogado possibilidade de alterar o titulo e o texto do requerimento para execugao
fiscal.

» Listar a certiddo de divida ativa do consumidor selecionado.

4.1.3. DA PROVA DE CONCEITO (POC) E ACEITACAO DO OBJETO PARA FINS DE
CONTRATACAO

4.1.3.1. Considerando que o objeto (Software) é de carater continuo, e que no seu Art. 41, Inciso Il da Lei
14.133/2021, deverd ser implantado imediatamente ap0s a convocagdo para assinatura do contrato, é
fundamental que a Licitante comprove ja ter uma solucdo com funcionalidades nativas para atendimento as
necessidades do Servico Autbnomo de Agua e Esgoto-SAAE. A comprovacdo do cumprimento das
especificacbes exigidas pelo sistema (LICENCA DE USO DE SOFTWARE), devera ser feita pela
demonstracdo do mesmo & equipe técnica da Contratante, devendo a Licitante convocada em primeiro lugar
(menor preco), e habilitada quanto aos documentos de qualificacdo (apds habilitacdo e analise de propostas),
para apresentacdo de todos os recursos a seguir listados, sob pena de desclassificacdo e convocacéo da Licitante
classificada imediatamente na sequéncia.

4.1.3.2. A prova de conceito devera demonstrar a capacidade do sistema de acomodar, organizar e disseminar
0 acesso as informacdes oriundas conforme requisitos do Termo de Referéncia, bem como a viabilidade de
integracdo do mesmo com rotinas ja existentes e exigidas para cada lote.
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4.1.3.3. O atendimento dos itens devera estar plenamente convergente com o detalhamento constante das
respectivas especificagdes constantes deste Termo, com as operagdes executadas a partir da interface atual,
atendendo também aos requisitos do sistema atual em uso no Servico Autdnomo de Agua e Esgoto-SAAE.

5. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO.

5.1. As condicGes de entrega e recebimento do objeto sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia/Projeto
Bésico, Anexo | do Aviso de Dispensa Eletronica.

5.1.1 Prazo e entrega:

5.2. O prazo de Execucdo dos Servicos, Serdo de 12 (doze) meses, para o item de licenca de uso (software)
continuo, e 30 dias para o item 02, treinamento, apds o recebimento da Nota de Empenho, Contrato ou
Instrumento equivalente.

5.3. Cumprida a obrigacéo, o objeto da licitagdo sera recebido:

5.3.1. Mediante termo, o0s servicos serdo recebidos PROVISORIAMENTE, pelo(s) servidor(es)
responsavel(eis) designado pelo SAAE de Morada Nova-CE, para acompanhamento e fiscalizagdo, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 10 (dez) dias Uteis da prestacdo do servico.

3.2 DEFINITIVAMENTE, mediante termo, em até 30 (tinta) dias Uteis (Item 02) da emissdo do Termo de
Recebimento Provisorio, pelo(s) servidor(es) responséavel(eis) designado(s) pelo Servico Autdnomo de Agua
e Esgoto-SAAE, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, ap6s o decurso do prazo de observacao
ou vistoria que comprove a adequacdo do objeto aos termos contratuais.

5.3.3. O prazo para recebimento definitivo podera ser estendido de forma a garantir maior possibilidade ao
contratante de verificacdo da adequacdo do servico contratado.

5.3.4. O referido prazo pode ficar suspenso, ou mesmo ser prorrogado, em eventual discordancia das condigdes
de prestacdo e validacdo, de modo que a CONTRATADA faca 0s ajustes necessarios de corre¢ao, ou apresente
as justificativas pertinentes a avaliacdo realizada.

5.3.5. A Administracéo rejeitara, no todo ou em parte, o(s) servi¢o(s) executado(s) em desacordo com 0s
termos do Projeto Basico.

5.3.6. Se no ato da entrega do(s) servicos a nota fiscal/fatura ndo for aceita pela Administracdo, devido a
irregularidades em seu preenchimento, sera procedida a sua devolugao para as necessarias corre¢ées. Somente
apés a reapresentacdo do documento, devidamente corrigido, e observados outros procedimentos, se
necessarios, procedera a Administragdo ao recebimento provisério do(s) servico(s).

6. DO MODELO DE EXECUCAO DO CONTTATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas e as normas
da Lei n®14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.
6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, 0 cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que 0
ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscaliza¢do, que
conterd informages acerca das obriga¢Ges contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo
dos resultados e das sancGes aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).
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6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0os melhores resultados para a Administracao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacéo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n°

14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.7.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para
a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,
1n;

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hébil, a situagdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, V).

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou & prorrogacgao contratual (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 22, VII).

6.7.6. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1I).

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e 1, do
Decreto n°® 11.246, de 2022).

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua

competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

6.9. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato
contendo todos os registros formais da execugdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servico, do registro de

ocorréncias, das alteracBes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, 1V).

6.9.1. O gestor do contrato acompanharé a manutencao das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo e do
pagamento da despesa no relatério

de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 111).

6.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 11).

6.9.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execucéo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.9.4. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da
Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
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setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.10. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogagédo contratual. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.11. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacdes sobre a consecugdo dos objetivos
gue tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracdo. (Decreto

n®11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.12. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo
dos procedimentos de liquidagédo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos
do contrato.

7. DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

7.1. S&o meios de afiangar o atingimento daquelas finalidades previstas no artigo 11, da Lei n® 14.133/2021,
observando sempre os principios insculpidos no caput do artigo 37, da Constituicdo, além dos direitos e
garantias fundamentais previstos, sobretudo, em seu artigo 5°. Entre essas condi¢Oes e exigéncias, previstas
explicita ou implicitamente pela Lei n°® 14.133/2021 para as diversas fases da licitacdo e da almejada
contratacdo, as mais vantajosa, ensejados pelo Art. 87 da Lei 14.133, onde a Administracdo Pablica deverdo
utilizar o sistema de registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de ContratagcGes Publicas
(PNCP), para efeito de cadastro unificado de licitantes, na forma disposta em regulamento. Contudo a Lei de
Protecdo de Dados, em tais situagdes, a administracdo nada mais faz do que tratar todos esses dados, segundo
0 caput e o paragrafo Gnico do artigo 1°, da Lei n® 13.079/2018, em que resta claro que as normas de protecéo
de dados pessoais sdo "de interesse nacional" e se aplicam, por conseguinte, as pessoas de direito publico de
todas as esferas da federagdo: Unido, estados, Distrito Federal e municipios.

7.2. Os atos relacionados aos procedimentos sdo publicos e acessiveis, garantindo a todos os participantes
desse certame direito subjetivo a estrita conformidade, podendo qualquer cidaddo acompanhar o seu
desenvolvimento, inclusive com a possibilidade de solicitar vistas ou cdpias (em formato digital ou impresso)
de seus autos. Além disso, hd concordancia com o tratamento e uso dos dados pessoais dos representantes
legais da pessoa juridica qualificada, bem como dos seus profissionais e/ou responsaveis técnicos indicados
nos documentos de habilitacdo apresentados. O o6rgdo estd autorizado a realizar o tratamento e
compartilhamento de dados necessarios para assegurar a transparéncia do procedimento, com a ressalva de que
esse tratamento deve considerar a finalidade, a boa-fé e o interesse publico que justificam a disponibilizacéo,
conforme preconizado pelo artigo 7° da Lei n° 13.709/2018, e artigo 5°, | a Lei Geral de Protecdo de Dados.
Cabe destacar que a apresentacdo da declaracdo de consentimento para o tratamento de dados pessoais é
opcional, portanto, a auséncia dessa declaracdo por parte do interessado ndo resultara em sua inabilitacéo.

8. DA FISCALIZACAO E ALTERACAO DO CONTRATO

8.1. Aexecucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 01 (um) gestor de contrato e pela equipe
de fiscalizagdo de contratos, representantes da Administracdo especialmente designados conforme
estabelecidos pela Lei n. 14.133/2021 e nos ditames colocados pela portaria 031/2024 do Servigo Autdnomo
de Agua e Esgoto de Morada Nova-CE.

8.2. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato,
determinando o que for necessério para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

3. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocdo das medidas convenientes,
a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

8.4. O fiscal do contrato sera auxiliado pelos 6rgdos de assessoramento juridico e de controle interno da
Administracdo, que deverdo dirimir davidas e subsidia-lo com informages relevantes para prevenir riscos na
execucdo contratual.

5. Na hipotese da contratacdo de terceiros prevista no caput do art. 7° da Lei n°® 14.133/2021, deverdo ser
observadas as seguintes regras:
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I - a empresa ou o profissional contratado assumiré responsabilidade civil objetiva pela veracidade e pela
precisdo das informacdes prestadas, firmara termo de compromisso de confidencialidade e ndo poderéa exercer
atribuicdo prdpria e exclusiva de fiscal de contrato;

Il - a contratacdo de terceiros ndo eximira de responsabilidade o fiscal do contrato, nos limites das
informagdes recebidas do terceiro contratado.

9. DO CRITERIO DE MEDICAO E PAGAMENTO

9.1. O pagamento somente serd efetuado apos o “atesto”, pelo servidor competente, da Nota Fiscal/Fatura
apresentada pela Contratada, que contera o detalhamento dos servigos executados.

9.1.1. O “atesto” fica condicionado a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada pela
Contratada com os servicos efetivamente prestados.

9.2. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou,
ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, 0 pagamento ficara pendente até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovagédo
da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer énus para a Contratante.

9.3. Seré efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das san¢es cabiveis, caso se constate que a Contratada:

9.3.1. Néo produziu os resultados acordados;

4.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

9.4. Antes do pagamento, a Contratante realizard consulta para verificar a manutencdo das condigdes de
habilitacdo da Contratada, devendo o resultado ser impresso, autenticado e juntado ao processo de pagamento.
9.5. O pagamento serd efetuado por meio de Ordem Bancéria de Crédito, mediante depdsito em conta corrente,
na agéncia e estabelecimento bancério indicado pela Contratada, ou por outro meio previsto na legislacdo
vigente.

9.6. Sera considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

9.7. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidacéo
da despesa, conforme secédo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

9.8. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice
IPCA de corregdo monetéria.

9.9. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

10. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
11. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

11.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realiza¢do do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

10. DA GARANTIA CONTRATUAL
10.1. N&o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

11. DO PRECO, REAJUSTE E EQUILIBRIO ECONOMICO - FINANCEIRO

11.1. Nos termos do art. 25, 87°, da Lei n® 14.133/2021, o presente edital consigna, como forma de manutencgéo
do equilibrio econdmico-financeiro do contrato e reajustamento de precos, o indice do IPCA ou outro que
houve por substitui-lo, caso mais favoravel a Administragdo Publica, como critério de atualizagdo monetéria.
11.2. A data-base estara vinculada a data do orcamento estimado e adjudicado ao licitante vencedor.

11.3. A extin¢do do contrato ndo configurara ébice para o reconhecimento do desequilibrio econdémico-
financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério. (Art. 131, paragrafo
Unico da Lei n° 14.133/2021)

11.4. O pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera ser formulado durante a
vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacdo, nos termos do art. 107, 114 da Lei n°® 14.133/2021.

CNPJ: 07.676.836/0001-50 - FONE: (88) 3422-1377 FAX: (88) 3422.3253

E-mail: licitacao@saae.moradanova.ce.gov.br |
[ -i\-'- o ._'
'\-\.}l Ty '.

RUA FCO. MONTEIRO MAIA, 99 - CENTRO - MORADA NOVA - CEARA- CEP: 62.940-000 e .‘I(
s L, !



T AT Dy
——

A, SAAE

ESTAD6 Bo éEARA
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

11.5. Apo6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informacéo - ICT]I,
mantido pela Fundagéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagdes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

11.6. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

11.7. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s)
pela legislacdo entdo em vigor.

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Solicitar a execucdo do objeto a CONTRATADA através da emissdo de Ordem de Compra/Servico.
12.2. Proporcionar a CONTRATADA todas as condi¢es necessarias ao pleno cumprimento das obrigagdes
12.3. Fiscalizar o objeto deste contrato através de sua unidade competente, podendo, em decorréncia, solicitar
providéncias da CONTRATADA, que atendera ou justificara de imediato.

12.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do fornecimento contratado, sob o aspecto quantitativo e qualitativo,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, e sempre que possivel indicando dia, més e ano, bem como
0 nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis;

12.5. Atestar na nota fiscal/fatura a execucao do objeto e o seu aceite;

12.6. Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA do valor resultante da entrega/prestagdo do produto/servigo, no
prazo e condi¢Oes pactuados neste Termo de Referéncia;

12.7. Comunicar prontamente a CONTRATADA, qualquer anormalidade no objeto deste instrumento de
Contrato, caso néo esteja de acordo com as especificacdes e condi¢les estabelecidas, no Termo de Referéncia;
12.8. Aplicar 8 CONTRATADA as sancdes e penalidades regulamentares e contratuais, apds o procedimento
administrativo, garantidos o direito a prévia e ampla defesa e ao contraditério;

12.9. Indicar os locais onde serdo entregues os servigos, inclusive horario da realizagdo da execucao/servico
podendo ser varidvel em cada local e passivel de alteracdo, conforme conveniéncia para CONTRATADA.
12.10. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e 0s termos de sua proposta;

12.11. Prestar as informagOes, esclarecimentos e documentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, visando ao fiel cumprimento execucdo do Contrato;

12.12. Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicGes, falhas ou irregularidades constatadas nos
servicos prestados, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

12.13. Exigir da Contratada, a qualquer tempo, documentagdo que comprove o correto e tempestivo pagamento
de todos encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execucao deste Contrato.
12.14. Receber o objeto do contrato, através do Setor responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, em
conformidade com o art. 140, I, b, da Lei n® 14.133/21.

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Entregar os produtos/servigos, objeto do Contrato de conformidade com as condigdes e prazos
estabelecidos neste Edital, no Termo Contratual e na proposta vencedora do certame;

13.2. Manter durante toda a duracéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

13.3. Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pela Contratante;

13.4. Arcar com eventuais prejuizos causados a Contratante e/ou terceiros, provocados por ineficiéncia ou
irregularidade cometida por seus empregados e/ou prepostos envolvidos na entrega do objeto contratual.
13.5. Responder por todas as despesas diretas ou indiretas que indicam ou venham a incidir sobre a execugéo
contratual, inclusive as obrigaces relativas a salarios, previdéncia social, impostos, encargos sociais,
transporte e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e
especificas do trabalho e legislagdo correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na execugao contratual.
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13.6. Prestar imediatamente as informacdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratante,
salvo quando implicarem em indagacOes de carater técnico, hipotese em que serdo respondidas no prazo de 24
(vinte e quatro) horas.

13.7. Substituir ou reparar o objeto contratual que comprovadamente apresente condi¢fes de defeito ou em
desconformidades com as especificacfes constantes no Termo de Referéncia, no prazo fixado pelo Gestor do
Contrato.

13.8. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execugdo do objeto contratual cuja
conduta considerada pela fiscalizacdo da CONTRATANTE.

13.9. Refazer a entrega do objeto contratual que comprovadamente apresente condices de defeito ou em
desconformidades com as especificagcdes constantes no Termo de Referéncia, contado da sua notificagdo.
13.10. Remover, as suas expensas, todo o material que estiver em desacordo com as especificacfes basicas,
e/ou aquele em que for constatado dano em decorréncia de transporte ou acondicionamento, providenciando a
substituicdo do mesmo, no prazo imediato, contados da notificacdo que Ihe for entregue oficialmente.

13.11. Assumir, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacOes estabelecidas na legislacdo
especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no
desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido em dependéncia do
CONTRATANTE;

13.12. Efetuar a entrega do objeto, em perfeitas condic¢Oes, conforme especificagdes, prazo e local constantes
neste Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagGes referentes
a: marca dos produtos, procedéncia, qualidade e garantia.

13.13. Né&o vincular sob hipdtese alguma, o pagamento dos salarios de seus empregados ao pagamento das
faturas efetuado pela CONTRATANTE;

13.14. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

13.15. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13e 17 a
27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

13.16. Observar, no que couber, o Codigo Civil Brasileiro, normas técnicas, as leis e os regulamentos
pertinentes.

13.17. O CONTRATADO efetuara o fornecimento do objeto ora licitado, de imediato ou de acordo com as
necessidades das Administrativas do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto-SAAE;

13.18. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigcos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do
Decreto n° 7.203, de 2010 cumprir com as demais condi¢fes constantes na proposta apresentada na licitacdo;

14. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
14.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) Der causa a inexecugdo parcial do contrato;
b) Der causaa inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
c) Der causa a inexecucdo total do contrato;
d) Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;
e) N&o mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
f)  Na&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;
g) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem maotivo justificado;
h) Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a dispensa eletrénica ou execug¢éo do contrato;
i)  Fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
j)  Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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K) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;

I) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
14.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracGes administrativas acima descritas as seguintes sangoes:
14.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);
14.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c, d, e, f e
g do subitem acima deste Contrato, sempre que nado se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art.
156, 84°, da Lei);
14.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, c, d, e, f e g, que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei).
14.2.4. Multa:
14.2.4.1. Morat6ria de 0,5 % (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.
14.2.4.2. 5% (cinco por cento) sobre o valor da contratagdo, caso a prestacdo ou entrega seja realizada de
forma incompleta ou em desconformidade com as condigdes avengadas, sobre o valor da contratagdo, por dia
de irregularidade na prestagdo dos servigos/entrega dos produtos, limitada sua aplica¢éo até o maximo de 10
(dez) dias.
14.2.4.3. 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso da inexecugéo total do contrato.
14.2.4.4. O atraso superior a 10 dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei
n. 14.133, de 2021.
14.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°)
14.4. Todas as sanc@es previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §79).
14.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagdo (art. 157).
14.6. Se a multa aplicada e as indenizacgdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).
14.7. Previamente ao encaminhamento & cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida administrativamente
no prazo méximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
autoridade competente.
14.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e aampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragédo de inidoneidade
para licitar ou contratar.
14.9. Na aplicacdo das sangbes serdo considerados (art. 156, §1°):
a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) As peculiaridades do caso concreto;
c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) Os danos que dela provierem para o Contratante;
e) A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
6rgdos de controle.
14.10. Os atos previstos como infracGes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagOes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei n® 14.133, de 2021, em seu artigo 159.
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14.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a prética dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica seréo
estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia
(art. 160).

14.12. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161).

14.13. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

15. DA RECISAO CONTRATUAL

15.1. O contratado terd direito a extingdo do contrato nas seguintes hipoteses:

15.1.1. Supressdo, por parte da Administracdo, de obras, servicos ou compras que acarrete modificacdo do
valor inicial do contrato além do limite permitido no art. 125 da Lei n.° 14.133/2021;

15.1.2. Suspensdo de execugdo do contrato, por ordem escrita da Administragdo, por prazo superior a 03 (trés)
meses;

15.1.3. Repetidas suspensbes que totalizem 90 (noventa) dias Uteis, independentemente do pagamento
obrigatorio de indenizagdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizacdes e mobilizagdes e
outras previstas;

15.1.4. Atraso superior a 02 (dois) meses, contado da emissdo da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas
de pagamentos devidos pela Administracdo por despesas de obras, servi¢os ou fornecimentos;

15.1.5. Néo liberacdo pela Administracdo, nos prazos contratuais, de area, local ou objeto, para execucgéo de
servigo ou fornecimento, e de fontes de materiais naturais especificadas no projeto, inclusive devido a atraso
ou descumprimento das obrigacdes atribuidas pelo contrato & Administracdo relacionadas a desapropriacéo, a
desocupagcdo de &reas publicas ou a licenciamento ambiental.

15.1.6. As hipoteses de extingdo a que se referem os subitens 1.2, 1.3 e 1.4 observarao as seguintes disposi¢des:
15.1.7. N&o serdo admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbacdo da ordem interna ou de
guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que o contratado tenha praticado, do qual tenha
participado ou para o qual tenha contribuido;

15.1.8. Assegurardo ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigagdes assumidas
até a normalizacdo da situacdo, admitido o restabelecimento do equilibrio econdémico-financeiro do contrato,
na forma da alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n® 14.133/2021.

16. DA EXTINCAO CONTRATUAL

16.1. Conforme o Art. 137 da Lei Federal n® 14.133/2021, constituirdo motivos para extingdo do contrato, a
qual devera ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa,
as seguintes situacdes:

I- N&o cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de cldusulas contratuais, de
especificacbes, de projetos ou de prazos;

I1-desatendimento das determinacGes regulares emitidas pela autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar sua execucdo ou por autoridade superior;

I11-alteracdo social ou modificagéo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua capacidade de
concluir o contrato;

IV-decretagéo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugdo da sociedade ou falecimento do contratado;

V- Caso fortuito ou for¢a maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugdo do contrato;

VI- Razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgéo ou da entidade contratante;

CNPJ: 07.676.836/0001-50 - FONE: (88) 3422-1377 FAX: (88) 3422.3253

E-mail: licitacao@saae.moradanova.ce.gov.br |
[ -i\-'- o ._'
'\-\.}l Ty '.

RUA FCO. MONTEIRO MAIA, 99 - CENTRO - MORADA NOVA - CEARA- CEP: 62.940-000 e .‘I(
s L, !



4, SARE

ESTAD8 ;o E:EARA
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

VII - ndo cumprimento das obrigacGes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz.
16.2. O contratado tera direito a extingdo do contrato nas seguintes hipoteses:

I- Supresséo, por parte da Administracdo, de obras, servigos ou compras que acarrete modificagdo do valor
inicial do contrato além do limite permitido no art. 125 da Lei n° 14.133/2021

I1- Suspensdo de execucdo do contrato, por ordem escrita da Administracao, por prazo superior a 03 (trés)
meses;

I11-repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias Uteis, independentemente do pagamento
obrigatdrio de indenizacao pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizaces e mobilizacdes e
outras previstas

IV- Atraso superior a 02 (dois) meses, contado da emissdo da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de
pagamentos devidos pela Administragdo por despesas de obras, servigos ou fornecimentos;

V- N&o liberacdo pela Administracdo, nos prazos contratuais, de area, local ou objeto, para execucao de obra,
servigo ou fornecimento, e de fontes de materiais naturais especificadas no projeto, inclusive devido a atraso
ou descumprimento das obrigagdes atribuidas pelo contrato a Administracéo relacionadas a desapropriagéo,
a desocupacéo de areas publicas ou a licenciamento ambiental.

16.3. As hipoteses de extingdo a que se referem os incisos I, 111 e IV do item 2. Observardo as seguintes
disposicoes:

I- N&o serdo admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbacéo da ordem interna ou de guerra,
bem como quando decorrerem de ato ou fato que o contratado tenha praticado, do qual tenha participado ou
para o qual tenha contribuido;

I1- Assegurardo ao contratado o direito de optar pela suspenséo do cumprimento das obrigagdes assumidas
até a normalizacao da situagdo, admitido o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro do contrato,
na forma da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n° 14.133/2021.

16.4. Os emitentes das garantias previstas no art. 96 da Lei n° 14.133/2021 deverdo ser notificados pelo
contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas
contratuais.

16.5. A extingdo do contrato podera ser:

I- Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de descumprimento decorrente
de sua propria conduta;

I1- Consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacdo ou por comité de resolucdo de
disputas, desde que haja interesse da Administracéo;

I11- determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou compromisso arbitral,
ou por decisdo judicial.

6. A extincdo determinada por ato unilateral da Administracéo e a extingdo consensual deverdo ser precedidas
de autorizag&o escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no respectivo processo.
16.7. Quando a extingdo decorrer de culpa exclusiva da Administracdo, o contratado sera ressarcido pelos
prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido e tera direito a:

I- Devolucéo da garantia;

I1- Pagamentos devidos pela execu¢do do contrato até a data de extingéo;

I11- pagamento do custo da desmobilizacéo.

16.8. A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo podera acarretar, sem prejuizo das san¢@es
previstas na Lei n® 14.133/2021, as seguintes consequéncias

I- Assuncdo imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato proprio da
Administracdo;

I1- Ocupacgédo e utilizacdo do local, das instalacBes, dos equipamentos, do material e do pessoal
empregados na execucao do contrato e necessarios a sua continuidade;

I11- execugdo da garantia contratual para:

a) ressarcimento da Administragdo Publica por prejuizos decorrentes da ndo execucao;

b) pagamento de verbas trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, quando cabivel,
c) pagamento das multas devidas & Administracao Publica;
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d) exigéncia da assuncdo da execuc¢do e da conclusdo do objeto do contrato pela seguradora, quando cabivel;
IV- Retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a Administracéo
Publica e das multas aplicadas.

16.8.1. Na hipdtese do inciso Il do caput do item 3, 0 ato devera ser precedido de autorizagdo expressa do
secretério (a) municipal competente.

17. DOS EFEITOS DA EXTINCAO CONTRATUAL

17.1. CULPA EXCLUSIVA DA ADMINISTRACAO: Quando a extin¢do decorrer de culpa exclusiva da
Administracdo, o contratado sera ressarcido pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido e
teré direito a:

17.1.1. Devolucéo da garantia (se for o caso);

17.1.2. Pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data de extingéo;

17.1.3. Pagamento do custo da desmobilizacéo.

17.2. DETERMINADA UNILATERALMENTE PELA ADMINISTRACAO: A extin¢io determinada por ato
unilateral da Administracdo podera acarretar, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste edital, as seguintes
consequéncias:

17.2.1. Assuncédo imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato proprio da
Administracao;

17.2.2. Ocupacdo e utilizagdo do local, das instalag6es, dos equipamentos, do material e do pessoal empregados
na execucao do contrato e necessarios a sua continuidade.

18. DA NULIDADE CONTRATUAL

18.1. Constatada irregularidade no procedimento licitatorio ou na execugdo contratual, caso ndo seja possivel
o saneamento, a decisdo sobre a suspensao da execugao ou sobre a declaracdo de nulidade do contrato somente
serd adotada na hipotese em que se revelar medida de interesse publico, com avaliagdo, entre outros, dos
seguintes aspectos:

18.2. Impactos econdmicos e financeiros decorrentes do atraso na fruicdo dos beneficios do objeto do contrato;
18.1.2. Riscos sociais, ambientais e a seguranca da populacao local decorrentes do atraso na fruicdo dos
beneficios do objeto do contrato;

18.3. Motivacdo social e ambiental do contrato;

18.4. Custo da deteriorag@o ou da perda das parcelas executadas;

18.5. Despesa necessaria a preservagao das instalagdes e dos servicos ja executados;

18.6. Despesa inerente a desmobilizagdo e ao posterior retorno as atividades;

18.7. Medidas efetivamente adotadas pelo titular do 6rgdo ou entidade para o saneamento dos indicios de
irregularidades apontados;

18.8. Custo total e estagio de execucado fisica e financeira dos contratos, dos convénios, das obras ou das
parcelas envolvidas;

18.9. Fechamento de postos de trabalho diretos e indiretos em razdo da paralisacdo;

18.10. Custo para realiza¢ao de nova licitacdo ou celebragdo de novo contrato;

18.11. Custo de oportunidade do capital durante o periodo de paralisacdo.

18.12 Caso a paralisagdo ou anulagdo ndo se revele medida de interesse publico, o poder publico devera optar
pela continuidade do contrato e pela solucao da irregularidade por meio de indenizacdo por perdas e danos,
sem prejuizo da apuracdo de responsabilidade e da aplicagdo de penalidades cabiveis.

18.13. A declaragdo de nulidade do contrato administrativo requerera analise prévia do interesse publico
envolvido, na forma do art. 147 da Lei n® 14.133/2021, e operara retroativamente, impedindo os efeitos
juridicos que o contrato deveria produzir ordinariamente e desconstituindo os ja produzidos.

18.14. Caso ndo seja possivel o retorno a situacdo fatica anterior, a nulidade sera resolvida pela indenizacdo
por perdas e danos, sem prejuizo da apuracdo de responsabilidade e aplicagdo das penalidades cabiveis.
18.15. A nulidade ndo exonerard a Administracdo do dever de indenizar o contratado pelo que houver
executado até a data em que for declarada ou tornada eficaz, bem como por outros prejuizos regularmente
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comprovados, desde que nao lhe seja imputavel, e serd promovida a responsabilizacdo de quem lhe tenha dado
causa.

18.16. Nenhuma contratagdo sera feita sem a caracterizagdo adequada de seu objeto e sem a indica¢do dos
créditos or¢camentarios para pagamento das parcelas contratuais vincendas no exercicio em que for realizada a
contratagdo sob pena de nulidade do ato e de responsabilizacdo de quem lhe tiver dado causa.

Paragrafo tinico: Ao declarar a nulidade do contrato, a autoridade, com vistas a continuidade da atividade
administrativa, poderd decidir que ela sé tenha eficicia em momento futuro, suficiente para efetuar nova
contratagdo, por prazo de até 06 (seis) meses, prorrogavel uma tnica vez.

19. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

19.1. As licitantes devem observar ¢ a contratada deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e
subcontratados, se admitida subcontratagdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o processo de licitagdo,
de contratagcdo e de execug@o do objeto contratual. Para os propodsitos deste item, definem-se as seguintes
praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execucdo de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
licitagdo ou de execuc¢do de contrato;

c) “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do o6rgdo licitador, visando estabelecer pregos em niveis
artificiais e ndo-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar danos ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatdrio ou afetar a execugdo do contrato.
e) “pratica obstrutiva”:

(1) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspegoes ou fazer declaragdes falsas aos representantes do
organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuragdo de alegagdes de pratica
prevista neste subitem;

(2) atos cuja intengdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral
promover inspecao.

1.1. Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, este organismo impora san¢do sobre uma empresa, para a outorga de contratos
financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou
por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou obstrutivas ao participar
da licitagdo ou da execucao um contrato financiado pelo organismo.

19.1.2. Considerando os propdsitos dos itens acima, a licitante vencedora como condigdo para a contratacio,
devera concordar e autorizar que, na hipotese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por
organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitira que o organismo financeiro
e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execugdo do contrato e todos os
documentos e registros relacionados a licitagdo e a execugdo do contrato.

19.1.3. A contratante, garantida a prévia defesa, aplicara as sangdes administrativas pertinentes, previstas em
lei, se comprovar o envolvimento de representante da empresa contratada em praticas corruptas, fraudulentas,
conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitagdo ou na execugdo do contrato financiado por organismo
financeiro multilateral, sem prejuizo das demais medidas administrativas, criminais e civeis.

20. DA FONTE DE RECURSOS E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

20.1. As despesas decorrentes do contrato correrdo por conta da Dotagdo Orcamentaria n°: 1201 04 122 0037
2.073 — Gerenciamento Administrativo do Servi¢o Autdnomo de Agua e Esgoto-SAAE; Elemento de despesa
3.3.90.40.00 — Serv. Tecnologia informacao/comum.-PJ, sub elemento de despesa: 3.3.90.40.11 — Locacéo de
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softwares; Fonte de Recurso: 1753000000, com recursos diretamente arrecadados ou transferidos do Servico
Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE, consignado na Lei de Orcamento Anual.

21. DO FORO

21.1 - Fica eleito o foro da Comarca de MORADA NOVA, Estado do Ceard, para dirimir toda e qualquer
controvérsia oriunda do presente edital, que ndo possa ser resolvida pela via administrativa, renunciando-se,
desde j4, a qualquer outro, por mais privilegiado gue seja.

ERIKA HELLEN LIMA DE CASTRO
AUTORIDADE COMPETENTE
Servigo Autdonomo de Agua e Esgoto-SAAE de Morada Nova
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ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO
Contratacao Direta N2 DL-004/2026-SAAE
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 00012.20260702/0001-02

TERMO DE CONTRATO QUE FAZEM ENTRE SI O(A)
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE

O(A) SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE, com sede no(a) -,
inscrito(a) no CNPJ/MF sob o --, neste ato representado(a) pelo(a) Sr(a) ERIKA
HELLEN LIMA DE CASTRO, doravante denominada CONTRATANTE, e

0(8) , inscrito(a) no
CPF/CNPJ s , sediado(a)
NO(8) ceriee e , doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada pelo(@a) Sr.(@) .o , inscrito no CPF
N , tendo em vista o que consta no Processo n?2

00012.20260702/0001-02 e em observancia as disposicdes da Lei n? 14.133 de 1
de abril de 2021, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da
Contratacdao Direta n® DL-004/2026-SAAE, mediante as clausulas e condicdes a
seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato é CONTRATACAO DE LICENCA
DE USO DE SOFTWARE, SUPORTE TECNICO, MIGRACAO DE DADOS E TREINAMENTO
PARA  SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL, INCLUINDO: FATURAMENTO,
ARRECADACAO, CONTROLE DE CONTAS E CONSUMO; ATENDIMENTO AO PUBLICO;
GERENCIADOR PARA COLETA DE DADOS E EMISSAO DE FATURAS; AGENCIA
VIRTUAL NAS PLATAFORMAS WEB E APLICATIVO, MODULO DE CARTAO DE CREDITO,
GERENCIADOR CONTABIL, NEGOCIACAO DE DEBITOS E GERENCIADOR DE SENHAS E
AUDITORIA, JUNTO AO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE DE
MORADA NOVA-CE, conforme especificacdes e quantitativos estabelecidos no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Aviso de Contratacao Direta,
identificado no preambulo e a proposta vencedora, independentemente de
transcricao.

1.3. Discriminacao do objeto:

ITEM DESCRICAO QTD UND V. UNIT V. TOTAL

LICENCA DE USO DE SOFTWARE PARA

SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL,

INCLUINDO: SUPORTE TECNICO,

MIGRAGCAO DE DADOS E TREINAMENTO
Licenga de uso de software, suporte técnico, migragdo de dados e treinamento para sistema de gestdo comercial, incluindo:
faturamento, arrecadacgdo, controle de contas e consumo; atendimento ao publico; Gerenciador para coleta de dados e emissao
de faturas; Agéncia virtual nas plataformas web e aplicativo, Modulo de Cartdo de Credito, Gerenciador Contdabil, Negociacao de
débitos e Gerenciador de senhas e auditoria.

12.0 Més
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IMPLANTACAO DO SISTEMA COMERCIAL:
2 MIGRACAO ~ DOS DADOS E 1.0 Servico
CONFIGURACOES;

IMPLANTAGAO DO SISTEMA COMERCIAL: MIGRAGAO DOS DADOS E CONFIGURAGOES;

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Termo
de Referéncia, com inicio na data de / / e encerramento em
/ / , prorrogavel na forma do art. 107 da Lei n? 14.133 de 2021.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. @) valor do presente Termo de Contrato é de
RS (e ), conforme abaixo
especificado:

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucao contratual, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa
de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacao.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTAGCAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacao estao programadas em
dotacdao orcamentaria prépria, prevista no orcamento do(a) Servico Autonomo de
Agua e Esgoto - SAAE, na classificagcao abaixo: 1201.17.122.0037.2.073 -
Gerenciamento e Aperfeicoamento Admin. do SAAE - Servico Autonomo de Agua e
Esg, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33503663 - Material, Bem ou Servico para
Distribuicao Gratuita33904000 - Servicos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao - Pessoa Juridica;

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento e demais condicdes a ele referentes
encontram-se no Termo de Referéncia/Projeto Basico, Anexo | do Aviso de Dispensa
Eletronica n® DL-004/2026-SAAE.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de
um ano contado da data do orcamento estimado.

6.2. Apdés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do
contratado, os precos iniciais serao reajustados, mediante a aplicacao, pelo
contratante, do indice do IGPM, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
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6.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagard ao contratado a importancia calculada pela ultima variacao
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

6.5. Nas afericOes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

6.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao
entao em vigor.

6.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

6.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Nao haverd exigéncia de garantia de execucdo para a presente
contratacao.

8. CLAUSULA OITAVA - ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1. As condicOes de entrega e recebimento do objeto sao aquelas previstas
no Termo de Referéncia/Projeto Basico, Anexo | do Aviso de Dispensa Eletronica

9. CLAUSULA NONA - FISCALIZACAO

9.1. A fiscalizacao da execucao do objeto sera efetuada por
Comissao/Representante designado pela CONTRATANTE, na forma estabelecida no
Termo de Referéncia/Projeto Bdasico, Anexo | do Aviso de Contratacdo Direta

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

10.1. As obrigacoes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas
previstas no Termo de Referéncia/Projeto Basico, Anexo | do aviso de Contratacao
Direta n® DL-004/2026-SAAE.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. As sanc0Oes referentes a execucao do contrato sdo aguelas previstas no
Termo de Referéncia/Projeto Basico, Anexo | do aviso de Dispensa Elr6nica de
LiCitacao N ...

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - EXTINCAO

12.1. O presente Termo de Contrato poderd ser extinto nos termos dos arts.
106 e 137, combinado com o art. 138 e 139 da Lei n? 14.133/2021.
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12.2. Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados,
assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE nos casos
previstas no art. 104 da Lei 14.133, de 2021.

12.4. O termo de rescisao sera precedido de Relatério indicativo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:

12.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

12.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.4.3. Indenizacdes e multas.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VEDACOES

13.1. E vedado a CONTRATADA interromper o fornecimento dos
bens/produtos sob alegacao de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo
Nnos casos previstos em lei.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 124
da Lei n? 14.133, de 2021.

14.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, os acréscimos ou supressdoes que se fizerem necessarios, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos
do art. 125 da Lei n? 14.133, de 2021.

14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes
contratantes poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato, respeitado o art. 129 da Lei n? 14.133, de 2021..

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS.

15.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicdes contidas na Lei n? 14.133, de 2021 e demais normas federais de
licitacdes e contratos administrativos e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO

16.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacao deste
instrumento, por extrato, na Imprensa Oficial, no sitio eletrébnico e no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), no prazo previsto no art. 94 Lei n2
14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1. E eleito o Foro da Comarca de Morada Nova para dirimir os litigios que
decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que nao possam ser compostos
pela conciliagcao, conforme art. 151, da Lei n? 14.133/2021.
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Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em
duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado
pelos contraentes.

MORADA NOVA/CE, .......... (0 de 20.....

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE
CNPJ/MF N2 07.676.836/0001-50
ERIKA HELLEN LIMA DE CASTRO
Responsavel legal da CONTRATANTE

CONTRATADO
CPF/CNPJ N2 XXXXXXXXXX
Responsavel legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
1.
2.
RUA FCO. MONTEIRO MAIA, 99 - CENTRO - MORADA NOVA - CEARA- CEP: 62.940-000 ‘hﬁ
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ANEXO III
MODELO DE DECLARACOES UNIFICADA

A COMISSAO DE CONTRATACAO
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO-SAAE
DISPENSA ELETRONICA N°

A empresa: inscrita no CNPJ n.° , com sede

, ,  bairro: Cidade:

, através do seu Socio: , brasileiro, inscrito

no CPF sob o n°: , portador de identidade sob o n°: , residente a

Rua declara, sob as penas da lei, que atendera as exigéncias do Edital
no que:

DECLARACAO DE HABILITALCAO
a) Se refere a habilitacao juridica, qualificacado técnica e econdmico-financeira, e que
esta regular perante a Fazenda Nacional, a Seguridade Social, FGTS e a CNDT.

DECLARACAO DE FATOS SUPERVENIENTES
b) Declara, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos
para sua habilitacdo no presente Processo Licitatorio, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores.

DECLARACAO NOS TERMOS DO INCISO XXXIII DO ARTIGO 7° DA CF

c) Declara, em atendimento ao previsto no edital de DISPENSA ELETRONICA N°
sob as penas da lei, para todos os fins de direito a que se possa prestar,
especialmente para fins de prova em processo licitatorio, junto ao Municipio de Limoeiro do
Norte, Estado do Ceara, que, em cumprimento ao estabelecido na Lei n°® 9.854, de
27/10/1999, publicada no DOU de 28/10/1999, e ao inciso XXXIII, do artigo 7° da
Constituicao Federal, ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre, nem emprega menores de 16 (dezesseis) anos em trabalho algum, salvo na
condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO EM REGIME DE TRIBUTACAO DE MICRO
EMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

d) Declaro (amos) para todos os fins de direito , especificamente para participacao de licitacao
na modalidade de pregdo, que estou (amos) sob o regime de microempresa ou empresa de
pequeno porte, para efeito do disposto na Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de
2006, alterada pela Lei Complementar n° 147, de 07 de Agosto de 2014 e Lei Complementar
n° 155/2016, de 27 de outubro de 2016.

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO COM O MUNICIiPIO DE
LIMOEIRO DO NORTE.

e) Eu, , socio, inscrito no CPF sob o n°: 648.566.823-34,
portador de identidade sob o n°: , ocupante do cargo de socio, da empresa:
RUA FCO. MONTEIRO MAIA, 99 - CENTRO - MORADA NOVA - CEARA- CEP: 62.940-000 : 2 ,
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inscrita no CNPJ n.° , com sede

, , bairro: Cidade:
, declaro para os devidos fins que nao tenho nenhum vinculo
empregaticio de nenhuma natureza, com O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
SAAE DE LIMOEIRO DO NORTE.

DECLARACAO DE VERACIDADE DAS INFORMACOES PRESTADAS

f) Eu, , socio, inscrito no CPF sob o n°: 648.566.823-34,
portador de identidade sob o n°: , ocupante do cargo de so6cio, da empresa:
inscrita no CNPJ n.° , com sede

, ,  bairro: Cidade:

, DECLARO para os devidos fins que ndo tenho toda documentacao
apresentada neste certame esta em conformidade com art. 63, I, da Lei n°® 14.133/2021, de 1°
de Abril de 2021.

DECLARACAO DE EXIGENCIAS DE RESERVA DE CARGOS PARA PESSOA COM
DEFICIENCIA E PARA REABILITADO

g) Declararmos que cumprimos as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia,
inclusive criminais e sob as penas da Lei, esta em conformidade com art. 63, IV, da Lei n°
14.133/2021, de 1° de Abril de 2021.

Morada Nova-CE, __ de de 2026

Ass. do responsavel

CNPJ n.°
Nome da Empresa
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DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
(LGPD) - LEI N° 13.709/2018

A COMISSAO DE CONTRATACAO
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO-SAAE

DISPENSA ELETRONICA N°

A empresa: inscrita no CNPJ n.° , com sede
, , bairro: Cidade:

, através do seu Socio: , brasileiro, inscrito

no CPF sob o n°: , portador de identidade sob o n°: ,, declara, sob

as penas da lei, que atendera as exigéncias do Edital no que:

1. E vedada as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia
da execucao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacao, sob pena de
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacoes em
especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassadas em decorréncia da
execucao contratual, em consonéancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018, sendo vedado o
repasse das informacdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de
obrigacoes legais ou para viabilizar o cumprimento do edital/instrumento contratual.

3. As partes responderdao administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos
patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em
decorréncia da execucao contratual, por inobservancia a LGPD.

4. Em atendimento ao disposto na Lei n. 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD), o municipio, para a execucao do servico objeto do edital, tera acesso aos
dados pessoais dos representantes da LICITANTE, tais como: nimero do CPF e do RG,
endereco eletronico e residencial, copia do documento de identificacao.

S. A LICITANTE declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD) e, se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na
legislacao, com intuito de protecao dos dados pessoais repassados pelo municipio.

6. A LICITANTE fica obrigada a comunicar o municipio, em até 24(vinte e quatro) horas,
qualquer incidente de acessos nao autorizados aos dados pessoais, situacoes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito que possa vir a impactar e/ou afetar o municipio, bem como adotar as
providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.

Morada Nova-CE, __ de de 2026

Ass. do responsavel

CNPJ n.°
Nome da Empresa

RUA FCO. MONTEIRO MAIA, 99 - CENTRO - MORADA NOVA - CEARA- CEP: 62.940-000 ¥ n ’
CNPJ: 07.676.836/0001-50 - FONE: (88) 3422-1377 FAX: (88) 3422.3253 :
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ESTADO DO CEARA
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE MORADA NOVA

ANEXO III

MODELOS DE DECLARACAO

AO
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO-SAAE
DISPENSA ELETRONICA N° DL

A EMPIeSa .coveviiiiiiiiii e , inscrita no CNPJ (M.F.) sob o n°
............................ , COM SEAE @ eviviviiiiiiiiiiiiiiiii e eieei i eieieie e aeenenenen.n., POT intermédio do
seu representante legal, 0 Sr(a).....c.cccoeiriiiiiiiniininen.. portador(a) da Carteira de
identidade n° ......c.coevvinieinn.n. e CPFN° o , DECLARA que:

a) - A proposta econémica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infra legal, nas convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta;

b) - Nao possui em seu quadro de pessoal, empregados menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, salvo nas condicoes de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do
inciso XXXIII, do Art. 7° da Constituicao Federal,

c) - Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia para
reabilitado da Previdéncia Social. previstas em lei e em outras normas especificas;

d) - Atende aos requisitos de habilitacdo, e que respondera pela veracidade das
informacoes prestadas, na forma da lei.

e) - Declaramos que na proposta econdémica, nos precos oferecidos, estdo incluidas todas as
despesas incidentes sobre a execu¢do dos servicos referente a frete, tributos, impostos, taxas,
encargos, deslocamento de pessoal, e demais despesas que incidam direta ou indiretamente sobre o
valor cotado, inclusive a margem de lucro.

Local e data

Assinatura e Carimbo CNPJ)

RUA FCO. MONTEIRO MAIA, 99 - CENTRO - MORADA NOVA - CEARA- CEP: 62.940-000 - n ﬁ
CNPJ: 07.676.836/0001-50 - FONE: (88) 3422-1377 FAX: (88) 3422.3253 2
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ESTADO DO CEARA
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE MORADA NOVA

ANEXO 1V
MODELO DE PROPOSTA

(papel timbrado da empresa)

Ao (a) Agente de Contratacdo da
SAAE DO MUNICIPIO DE XXXXXXXXXXXXXXXXXX
Dispensa Eletronica n®

Prezados(as) Senhores(as)

Apresentamos V.Sa., nossa proposta para o objeto cujo objeto é
de responsabilidade DO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO-SAAE DE MORADA NOVA.
. da Dispensa Eletronica de Licitagdo n° , com valor Global de R$ ( ),
conforme da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

X VALOR VALOR

ITEM ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS UNID | QUANT UNIT TOTAL
1

VALOR TOTAL R$

DECLARAGAO DA LICITANTE: De que nos precos oferecidos, estio incluidas todas as despesas incidentes sobre a
execucao dos servicos referente a frete, tributos, impostos, taxas, encargos, deslocamento de pessoal, e demais
despesas que incidam direta ou indiretamente sobre o valor cotado, inclusive a margem de lucro.

De que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua Proposta estd em CONFORMIDADE com as
exigéncias do instrumento convocatoério. Nossa proposta é valida por 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

DADOS DA EMPRESA:

Razao Social:

CNPJ (MF) n2: Inscricdo Estadual n2:
Endereco: Cidade: CEP: Estado:
Endereco eletronico:

Dados Bancarios:

Validade: 60 (sessenta) dias

Representante legal com poderes para assinar o contrato:
Qualificacdo (cargo, RG, CPF):

Local e Data de 2024

Nome da empresa + Carimbo
Nome do responsavel legal da empresa
CPF do responsavel

RUA FCO. MONTEIRO MAIA, 99 - CENTRO - MORADA NOVA - CEARA- CEP: 62.940-000 - N
CNPJ: 07.676.836/0001-50 - FONE: (88) 3422-1377 FAX: (88) 3422.3253
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